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Appel a Manifestation d’Intérét pour I'Assistance Technique a I'opérateur
SM3E dans le cadre du projet NOSE

Le Gret est une ONG Internationale active a Madagascar depuis 1999, ol elle met en ceuvre, entre
autres, des programmes d’acces aux services essentiels en milieu rural. Le Gret a accompagné le
développement de La Société pour la Maitrise de I'eau, de I'énergie et de I'environnement SM3E, un
opérateur d’électrification rurale. Le projet « Numérisation d’un Opérateur Social d’énergie » - NOSE,
dans le cadre duquel s’inscrit la présente mission, a conduit a la réhabilitation et a la remise en service
des infrastructures d’électrification des sites de Tolongoina et dAmbatolaona, opérés par la SM3E. Les
présents termes de référence visent a identifier un consultant dont les missions sont 1) d‘accompagner
la transformation de l'opérateur vers un modéle d’Entrepreneuriat Social et Solidaire 2) de permettre
son passage a léchelle. En effet, a I'horizon 2027, la SM3E envisage d’opérer entre 5 et 8 sites
supplémentaires sur le territoire malgache.

Le consultant travaillera en étroite collaboration avec les équipes du Gret Madagascar basées a
Antananarivo et celles de la SM3E.

Objectifs et contenu du projet

Les assistances techniques recherchées serviront de base pour identifier les besoins en renforcement
de I'entreprise, soutenir la transformation du statut de la SM3E (Société a Responsabilité Limitée) vers
celle d’'une entreprise sociale viable et faciliter la mise en place d’outils numériques, permettant ainsi
une gestion plus efficace de la relation client et de ses flux d’information.

L'Expertise se décompose en quatre lots :

¢ Lot 1 - Diagnostic a 360 ° - Identification des besoins en assistance technique

¢ Lot 2 - Expertise technique - Appui juridique, fiscal & Entreprenariat Social et solidaire

¢ Lot 3 — Expertise technique — Modeéle économique, business plan et recherche d’investisseurs

¢ Lot 4 - Expertise technique - Conception & formation a la mise en place de compteurs intelligents

Les termes de référence sont téléchargeables sur le lien : https://gret.org/appel-doffres/appel-a-
manifestation-dinteret-pour-l-assistance-technique-a-loperateur-sm3e-dans-le-cadre-du-projet-nose-

madagascar/

Les offres devront parvenir sous format électronique avant le 25 octobre 2024 a 12:00 (GMT +3).

Pour le dépot des offres ou toute question concernant les présents termes de référence, vous pouvez
adresser vos messages aux adresses suivantes :
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Eva SAHONDRALALAINA, sahondralalaina.mg@gret.org en mettant en copie a Rija RANDRIANARIVONY,
randrianarivony@gret.org
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