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A-Instructions aux soumissionnaires

En soumettant une offre, le soumissionnaire accepte la totalité des conditions de cet appel d'offres comme
étant la seule base de cette procédure de passation de marché.

Si le soumissionnaire souhaite émettre des réserves, il devra les lister dans une lettre spécifique qui sera
intégrée dans ['offre remise par le soumissionnaire.

La soumission d’une offre ne contenant pas tous les éléments demandés avant la date limite indiquée pourra
entrainer le refus de l'offre.

1- Preambule

L'association CARE est née en 1945 de la solidarité citoyenne. Alors que le monde sort de la Seconde Guerre
mondiale, la premiére aide humanitaire arrive en Europe et en Asie : les colis CARE. Pour aider les populations
dévastees par la guerre, plus de 100 millions de colis comprenant nourriture, vétements et médicaments sont
expédiés par bateau par des citoyens et citoyennes vivant ou s'étant réfugiés en Amérique du Nord.

Cette initiative spontanée s'est par la suite structurée. CARE s'est internationalisée et ses actions se sont
diversifiées. L'idée d’'une mobilisation citoyenne est donc ancrée dans les valeurs de l'association.

Le réseau CARE International et CARE France
CARE International est l'un des plus grands réseaux d'aide humanitaire au monde, apolitique et non

confessionnel. En 2023, CARE a soutenu 166 millions de personnes dans plus de 109 pays.

Créée en 1983, I'ONG CARE France est l'une des membres du réseau CARE International. CARE France en
quelques chiffres :

e En 2023, le budget de CARE France était de 67 millions d’euros.

e Les projets pilotés par CARE France sont menés dans 50 pays.

e CARE France est aujourd’hui composée de 73 salariées et salariés.

Mission globale et actions
Via des projets concrets dans ses 109 pays d'action et des campagnes de sensibilisation et de mobilisation,

CARE a pour mission globale la lutte contre ['extréme pauvreté, les inégalités et les injustices.

Sur le terrain et parce que la pauvreté a de multiples causes, CARE développe des programmes
complémentaires les uns des autres et dans de nombreux domaines : éducation, securité alimentaire, sante,
acces a l'eau potable, développement d’activités génératrices de revenus, etc.

Mais en termes de mobilisation et communication, CARE France a trois axes principaux :

e Les droits des femmes. La pauvreté ne pourra étre vaincue tant que femmes et hommes n’auront
pas les mémes droits et opportunités. C'est I'axe transversal de nos actions. CARE méne des projets
pour garantir aux femmes et aux filles 'accés aux droits et aux ressources essentielles (éducation,
indépendance économique...) et lutte contre les violences sexistes.

e |'aide humanitaire en situation d’urgence (guerres, catastrophes naturelles, famines, etc.). CARE
apporte une aide d’urgence aux victimes de crises humanitaires dans le monde (aide alimentaire,
matérielle, sanitaire, etc.). Nous accompagnons aussi les populations sur le long terme pour les
aider a se reconstruire.
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e L'adaptation au changement climatique. Les populations les plus impactées par les changements
climatiques sont également celles qui sont les plus touchées par la pauvreté. CARE les aide a
s'adapter aux déréglements a court et long terme et a préserver l'environnement (techniques
agricoles résistantes aux catastrophes naturelles, prévention des catastrophes, agroécologie,
etc.).

Ces trois axes d'action se déclinent :
e Dans nos projets sur le terrain aupres des populations que nous soutenons ;
e Dans nos campagnes de sensibilisation, mobilisation et d'appels a dons auprés du grand public;
e Dans nos campagnes de plaidoyer aupres des institutions et gouvernements.

Afin de mener a bien ses programmes, l'association de loi 1901 (RUP) CARE France est dépendante des
financements extérieurs, et notamment de la collecte de fonds privée en face a face qui représente une part
importante de ses ressources.

2- Objectif de I'appel d'offres

L'objectif de cet appel d'offres est de solliciter des offres pour la réalisation de prestations de recrutement
de donateurs réguliers en face a face. Il s'agit de signer un ou plusieurs contrats d’un an, du 1* juillet 2025
au 30 juin 2026. Le ou les contrats seront reconductibles deux fois.

L'appel d'offre est composeé des lots suivants qui seront détaillés dans la section B- 3- Détail de prestations
attendues :

- Lot 1:recrutement de donateurs réguliers a Paris et en Ile de France

- Lot 2:recrutement de donateurs réguliers en missions fixes province

- Lot 3:recrutement de donateurs réguliers en missions itinérantes en France métropolitaine

- Lot 4:recrutement de donateurs réguliers dans les centres commerciaux en France métropolitaine

- Lot 5:recrutement de donateurs réguliers en porte a porte en France métropolitaine

- Lot 6:recrutement de donateurs réguliers dans les DROM CROM, dans les centres commerciaux et/ou

dans les rues et/ou en porte a porte

CARE France se réserve le droit d'attribuer un ou plusieurs lots a un ou plusieurs prestataires, ainsi que de
partager un lot entre plusieurs prestataires.

Pour éviter tout risque de dépendance l'association tient a répartir 'ensemble de ses missions sur un
minimum de 3 prestataires.
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3- Planning de U'appel d'offres

= pae
Publication de l'appel d'offres 17 janvier 2025

Date limite de demande de clarifications 29 janvier 2025
Date limite de soumission des offres (la date de réception fait foi) RIAGT{EPIrE

Soutenance orale du ou des prestataire(s) présélectionné(s) Du 3 mars au 21 mars 2025
Seélection finale des prestataires Semaine du 24 mars 2025
Démarrage de la prestation ler juillet 2025

Ce planning est susceptible de faire l'objet de modifications par CARE France.

4- Questions et clarifications

Si CARE France ajoute ou clarifie des informations au dossier d’appel d'offres, que ce soit de sa propre
initiative ou en réponse a une demande d'un soumissionnaire, ces informations seront envoyées par écrit et
seront partagées en méme temps avec tous les autres soumissionnaires potentiels, notamment ceux qui
auront déclareé leur intention de répondre a l'appel d'offres.

Toute question d'un soumissionnaire pendant lappel d'offres doit étre posée par courriel a
potony@carefrance.org

Tout soumissionnaire qui chercherait a organiser une réunion privée avec CARE France pendant la durée de
'appel d'offre risquera d’étre exclu de la procédure.

5- Instructions de soumission

a. Formatde réponse
Les offres devront étre transmises par courriel a :_ potony@carefrance.org
L'offre devra étre recue au plus tard le 17 février 2025 a 23h59 dernier délai (date de réception et non date
d’envoi). Les offres soumises en retard ne seront pas acceptées.
CARE France enverra un accuseé de réception. Il appartient néanmoins aux soumissionnaires de s'assurer que
leur courriel a bien été requ.

b. Contenu des offres
Le soumissionnaire doit fournir des informations suffisantes pour démontrer son respect des conditions
requises établies dans cet appel d'offres. La proposition inclura a minima:

- Le présent appel d'offres paraphé et signe.

- Un narratif détaillant l[a mise en ceuvre de la prestation, le détail des missions envisagées, un
prévisionnel des résultats envisagés mois par mois, les avantages concurrentiels et les actions mises
en place pour garantir la qualité de la prestation.

- Une proposition tarifaire accompagnée d’'un devis détaillé, incluant le prix unitaire, le nombre de
préléevements automatiques définis dans la section B- 3, le détail des prestations attendues, et le
prix total. Il est entendu que le tarif reste stable sur 'ensemble de la période d’'un an fixée par le
contrat.

- Une présentation de l'équipe et des principaux interlocuteurs de CARE France.

- Une présentation des partenaires et sous-traitants éventuels avec lesquels le soumissionnaire
pourrait travailler dans le cadre de la prestation.

- Lacharte éthique de la collecte de rue a laquelle CARE France adhére, paraphée et signée.

£,
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- Les clauses standards de CARE (fraude, conduite, anti-terrorisme, responsabilité environnementale
et RGPD qui figurent dans la partie B- 6- Conditions de réalisation de la prestation) paraphées et
signées.

- Le questionnaire d'évaluation fournisseurs complété (disponible en annexe 1).

- Les états financiers publics de la société soumissionnaire ou les principales données financiéres de
celle-ci.

6- Evaluation des offres et critéres de sélection

a. Analyse administrative

Apreés la date limite de soumission des offres, une analyse administrative sera effectuée en premier lieu
afin de vérifier l[a conformité des offres. Si l'analyse administrative n’est pas satisfaisante, l'offre ne sera
pas évaluée par le comité d’évaluation en charge de 'analyse technique.

b. Analyse administrative

Apres l'analyse administrative, les offres seront évaluées par un comité d’'évaluation composé de
représentants de CARE France selon les critéres énumerés ci-dessous :

- Le prix des prestations (compétitivité de la proposition commerciale), a hauteur de 40%
- Criteres techniques, a hauteur de 60 %, a savoir :

- Le respect du cahier des charges et notamment des politiques de CARE préciseées dans la
section B- 6- Conditions de realisation de la prestation
- Le respect et la reconnaissance des principes et du réferentiel de la Coordination Nationale du
Face a Face (CNFF) a laquelle CARE France adhére et la garantie de résoudre les télescopages
en amont des missions, dans le respect des regles de la CNFF
- Les remises commerciales, notamment mais non exclusivement :
o Lanon-facturation de la pré-attrition (c'est a dire des bulletins non prélevés)
o Lanon-facturation ou une remise commerciale pour les donateurs recrutés de moins
de 23 ans ou de plus de 75 ans
- Les garanties apportées concernant l'attrition a court terme (tarifaires et qualitatives) et le
don moyen
- La proposition d'un planning prévisionnel avantageux pour CARE: au minimum 60% des
missions concentrées au 1% semestre de I'année fiscale de CARE qui commence le 1¢" juillet
- La simplicité, Uefficacité et la rapidité des transferts de données, ainsi que la procédure de
sécurisation des donneées et leur acces, qui devra respecter la reglementation RGPD
- Les outils de suivi et qualité du prestataire (reporting régulier, suivi des remontées
donateurs)
- Les références clients des prestataires
- La capacité a router des emails/sms de bienvenue
- Lasimplicité de la gestion de la facturation (rythme mensuel a privilégier)
- Laprise en charge des appels de bienvenue
- Tout autre elément différenciant qui permet d’'améliorer la qualité de la prestation proposéee

Toutes les reponses seront prises en compte. CARE privilégiera néanmoins les propositions qui se
rapprochent le plus de ses besoins et priorités.
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Dans un souci de transparence et d’égalité de traitement, le comité d'évaluation peut demander aux
soumissionnaires d'apporter par écrit des clarifications sur leur offre, sans qu'ils puissent pour autant la
modifier. Aucune de ces demandes ne doit viser a corriger d’éventuelles erreurs ou des manquements afin
de ne pas fausser la compétition.

Tout soumissionnaire qui tenterait d'influencer le comité d’évaluation dans le processus d’évaluation et de
comparaison des offres et l'attribution du contrat verra son offre immédiatement rejetée.

7- Procédure d’appel d’offres

CARE France se réserve le droit de négocier, d’accepter ou de rejeter toute proposition a son entiére
discrétion et pourra poursuivre le dialogue pour toute réponse qu’elle juge avantageuse.

L'association n’est pas tenue d'accepter les prix les plus bas, ni aucune proposition.

Aucune offre ne pourra étre modifiée une fois passée la date de cloture de 'appel d'offres.

CARE France se réserve le droit d’établir une liste de prestataires présélectionnés, en fonction des critéres
énonces dans la section A- 13- Evaluation des offres et criteres de sélection, afin de mener des discussions
plus poussées avec ces derniers dans le cadre d'une soutenance orale, comme précisé dans la section A- 3-
Planning de l'appel d’offres. Cette soutenance pourra se tenir soit en présentiel, soit en distanciel.

8- Langue

Les offres ainsi que toutes les correspondances doivent étre rédigées en francais.
Les documents justificatifs et autres documents fournis par le soumissionnaire peuvent étre rédigés dans
une autre langue, a condition qu'ils soient accompagnés d'une traduction en francais.

9- Devise

Les offres devront étre présentées en euros TTC, avec mention de la TVA.

10- Dureée de validite

Les prestataires s’engagent a soumettre une offre qui restera valide pour une durée de six (6) mois minimum
a compter de la date limite de soumission.
Les conditions proposées par les soumissionnaires s'appliqueront a toute la durée du contrat.

11-Coiits de préparation des offres
Aucun des frais engagés par le soumissionnaire pour preparer et soumettre son offre n'est remboursable.
Tous ces colts seront uniquement a sa charge.

12-Propriéte des offres

CARE France détient la propriété de toutes les offres recues dans le cadre de cette procédure d'appel d'offres.

: i £ 2care
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13-Modification ou retrait des offres

Les soumissionnaires peuvent retirer ou modifier leur offre avant la date limite de soumission par une
notification écrite envoyée par email a l'adresse indiquée dans les conditions de soumission. Aucune offre
ne pourra étre modifiée ou retirée passée la date limite mentionnée dans la section A- 3- Planning de l'appel
d’offres.

Les retraits seront définitifs et mettront fin a toute participation a la procédure d’appel d'offres.

14- Annulation de U'appel d'offres

En cas d’annulation de la procédure, les soumissionnaires en seront informés par CARE France.

CARE France ne pourra en aucun cas étre passible de dommages et intéréts, méme si CARE France a été
prévenue de la possibilité de dommages et intéréts.

La publication d’un avis d'achat n’engage pas CARE France a mettre en application le projet annoncé.

B-Speécifications techniques et commerciales

1- Preambule

CARE France attend des soumissionnaires que ceux-ci soient spécialisés dans les campagnes de recrutement
de donateurs reguliers en face a face et dans 'accompagnement aux associations.

CARE France attend egalement des soumissionnaires que ceux-ci lui garantissent de disposer des moyens
nécessaires afin de mettre en ceuvre la prestation proposee, en accord avec les conditions du présent appel
d'offre.

2- Objet de l'appel d'offres

Le soumissionnaire s’'engage a recruter des donateurs reguliers pour le compte de CARE France, en
démarchant des personnes dans la rue, en site privé ou en porte a porte, afin qu’elles soutiennent CARE
France financierement au moyen de prélévements automatiques mensuels d'un montant minimum de dix
euros (10€) sans durée prédéfinie.

L'appel d'offre est compose des lots suivants qui seront détaillés dans la section B- 3- Détail de prestations
attendues :

- Lot 1:recrutement de donateurs réguliers a Paris et en Ile de France

- Lot 2:recrutement de donateurs réguliers en missions fixes province

- Lot 3:recrutement de donateurs réguliers en missions itinérantes en France métropolitaine

- Lot 4:recrutement de donateurs réguliers dans les centres commerciaux en France métropolitaine

- Lot5:recrutement de donateurs réguliers en porte a porte en France métropolitaine

- Lot 6: recrutement de donateurs réguliers dans les DOM TOM, dans les centres commerciaux et/ou

dans les rues et/ou en porte a porte
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CARE France se réserve le droit d'attribuer un ou plusieurs lots a un ou plusieurs prestataires, ainsi que de
partager un lot entre plusieurs prestataires.

Pour éviter tout risque de dépendance vis-a-vis de ses prestataires, 'association tient a répartir I'ensemble
de ses missions sur un minimum de 3 prestataires.

Réciproquement, pour éviter toute dépendance d’un prestataire vis-a-vis de CARE, l'association ne pourra
pas représenter une part trop importante du chiffre d’affaires d'un prestataire et il appartiendra a celui-ci
de ne pas se mettre en situation de dépendance : une clause de non-dépendance économique sera intégrée
au contrat.

Les soumissionnaires doivent étre en mesure de réaliser & minima un volume de mille (1000) donateurs
réguliers recrutés en prélévement automatique sur la période de réalisation définie dans la section A- 2-
Objectif de l'appel d’offres

3- Deétail des prestations attendues

a- Volumes estimatifs
Les volumes mentionnés dans cette partie ne sont qu'indicatifs et conditionnés par le vote du budget
prévisionnel pour l'année fiscale a venir, par le Conseil d’Administration de CARE France, qui aura lieu aprés
la procédure d'appel d'offres. CARE France se réserve le droit de modifier ces volumes a la hausse ou a la
baisse. Seule la signature du devis scellera 'engagement entre les 2 parties.

Le volume prévisionnel est établi entre 13 600 et 20 500 PA répartis comme suit :

N° de Lot  Descriptif du lot Nombre de PA a réaliser Dates de réalisation

Recrutement de donateurs reguliers a
Paris et en Ile de France

Recrutement de donateurs réguliers en
missions fixes province

Recrutement de donateurs réguliers en
missions itinérantes en  France Entre 1000 et 1500 Du 1¢" juillet au 30 juin
métropolitaine

- Recrutement de donateurs réguliers

Entre 4500 et 6000 Du 1" juillet au 30 juin

Entre 2500 et 3500 Du 1" juillet au 30 juin

dans les centres commerciaux en Entre 1800 et 2000 Du 1¢" juillet au 30 juin
France métropolitaine

Recrutement de donateurs réguliers en
porte a porte en France métropolitaine
Recrutement de donateurs réguliers
dans les DOM TOM

Entre 2000 et 5000 Du 1" juillet au 30 juin

Entre 1800 et 2500 Du 1¢" juillet au 30 juin

Concernant le lot n°2, le volume indiqué est a réaliser dans le cadre des missions suivantes, en accord avec
les regles de construction des plannings de la Coordination Nationale du Face a Face:

- Mission a Angers / Le Mans de la semaine 43 a la semaine 47 de 'année 2025.

- Mission a Annecy-Chambery, de la semaine 49 a la semaine 52 de l'année 2025

- Missions a déterminer dans le cadre de la construction des plannings 2026 de la Coordination
Nationale du Face a Face. Le soumissionnaire, s'il est retenu pour ce lot, sera invité a représenter
CARE France lors du cycle de construction des plannings. Pour information CARE a bénéficié de 7
missions fixes en 2025.
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b- Reporting

Pour 'ensemble des lots, le soumissionnaire s'engage a transmettre a CARE France les éléments suivants :
- Un rapport de performance hebdomadaire.
- Une information réguliére concernant la composition de 'équipe et les points RH a signaler.
- Un bilan final a lissue de la campagne, présentant les résultats obtenus, une analyse des
performances, des recommandations et actions correctives.

c- Moyens matériels

CARE France s'engage a mettre a la disposition des soumissionnaires les vétements des recruteurs aux
couleurs de l'association, des brochures de bienvenue a remettre aux donateurs, des kakemonos et stands
pour les missions en centre commercial.

Le prestataire prendra a sa charge U'entretien, le stockage et la gestion des stocks du matériel qui lui aura
été remis.

Le matériel demeure la propriété de CARE France et le prestataire devra le restituer a l'association au terme
du contrat dans un délai d'un mois.

d- Moyens immatériels

e Information du soumissionnaire :
CARE France s'engage a fournir sur demande toute information permettant la promotion de 'association
aupres des nouveaux donateurs potentiels.
Chaque partie est tenue d'informer l'autre partie, dans les meilleurs délais, de toute dénonciation, par une
personne démarchée, d’'un comportement inapproprié au cours d’une mission de collecte.

e Autorisations administratives :

CARE France s'associe aux démarches administratives afin de permettre l'activité de démarchage sur la voie
publique et s'engage a solliciter une autorisation administrative auprées de chaque commune et préfecture
concerneée.

CARE France s'engage a prévenir le soumissionnaire des autorisations administratives accordées des leur
réception. En l'absence d’autorisation, le soumissionnaire ne pourra effectuer la prestation.

Le soumissionnaire assumera, sans pouvoir rechercher la responsabilité de CARE France, toutes difficultés
avec la commune surgissant ultérieurement a 'obtention de l'autorisation, pour quelque raison que ce soit.

4- Gestion des bulletins

CARE France souhaite que le soumissionnaire utilise des tablettes connectées pour enregistrer les promesses
de don des donateurs. Ces données seront stockées sur un serveur securise.

Le soumissionnaire s'engage a transmettre a CARE France et son prestataire de gestion de base de données,
via une procédure sécurisée et qui respecte la réglementation RGPD, un fichier contenant les promesses de
don qui sera ensuite intégré dans la base de données de donateurs de CARE France, dans les dix (10) jours
ouvres suivant la promesse de don du donateur.

Le soumissionnaire s'engage a respecter le dessin d’enregistrement fourni par CARE France, ainsi que les
regles liées aux dates de présentation en banque. Dans le cas contraire, soit une saisie manuelle des bulletins
sera réalisée par le prestataire de saisie de CARE et les coiits seront entiérement a la charge du prestataire,
soit le prestataire livrera a nouveau les bulletins selon le bon format du dessin d’enregistrement sous
maximum cinq (5) jours ouvrés. Aucun frais ne sera supporté par CARE France en cas de non-respect du format
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du dessin d’'enregistrement par le prestataire.

Le soumissionnaire s'engage a détruire l'intégralité des informations collectées sur les donateurs et a n’en
conserver aucune copie, dans les six mois suivant le terme de chaque Campagne.

5- Conditions de réalisation de la prestation

a- Ethique
CARE France est membre du Comité de la Charte du Don en Confiance. Le soumissionnaire déclare avoir pris
connaissance de cette Charte et de ses textes d'application dont en particulier ceux afférents a la collecte,
figurant en annexe 2, et s'engage a la respecter.
CARE France est également membre de la Coordination Nationale du Face a Face. Le soumissionnaire déclare
avoir pris connaissance de la Charte Ethique de la Coordination Nationale du Face a Face, figurant en annexe
3, et s’engage a la respecter.

b- Fraude
Le prestataire reconnait et respecte l'approche de tolérance zéro de CARE France contre la fraude, et la
corruption (en annexe 4). CARE France attend cette méme approche de ces prestataires.
Le prestataire devra :
I. Se conformer pleinement a toutes les lois, réglementations et codes relatifs a la lutte contre la
corruption.
ii. Maintenir et respecter les codes de conduite écrits et les principes et procédures qui protégent
contre toute forme de fraude et de corruption, de pots-de-vin et de conflits d'intéréts, entre autres. A la
demande de CARE France partager avec Cl ses codes de conduite, politiques et procédures applicables.
iil. Veiller a ce que tous les avoirs, fonds et ressources associés au projet soient protégés contre toute
forme de fraude, de corruption, de perte, de détournement ou d'abus.
iv. Garantir que ni lui, ni son personnel, agents, sous-traitants, fournisseurs ou vendeurs et associés liés
au projet n'ont donné ou accepté, ou offert ou convenu de donner ou d’'accepter, tout paiement, cadeau ou
autre avantage (autrement dit, de pot-de-vin) pour induire une personne a conclure un contrat ou a agir de
facon inappropriée, ou pour la recompenser d'avoir agi ainsi.
V. Garantir que ni lui, ni son personnel, agents, sous-traitants, fournisseurs ou vendeurs et associés
n'accepteront a leur propre avantage toute commission, escompte ou paiement ou avantage similaire dans
le cadre de cet accord.

Vi. Informer immédiatement (dans les vingt-quatre heures) CARE France par écrit de tout cas de fraude
ou de corruption avérée ou suspectée liée a ses activités aux termes du présent accord.
vii. Répondre rapidement a toute enquéte que CARE France, a sa discrétion, ou tout bailleur, pourrait

exiger, et y coopérer pleinement.

c- Conduite
Le prestataire atteste et garantit que dans le cadre de ses activités, il :
I. Ne fait aucune discrimination fondée sur la race, 'appartenance ethnique, la religion, la nationalité,
le sexe, 'age, l'orientation sexuelle, le statut matrimonial, la citoyenneté, le handicap ou le statut militaire.
ii. Se conforme a la politique de Protection de CARE (en annexe 5).
iil. Veille a ce que les législations nationales sur le travail applicables et les normes internationales du
travail décrites dans la Déclaration de 'Organisation internationale du travail relative aux principes et droits
fondamentaux au travail (1998) soient respectées au sein de son personnel.
iv. S'abstient d'agir d'une fagon qui porterait ou pourrait porter atteinte au nom ou a la réputation de
CARE France.

d- Anti-terrorisme
Le prestataire atteste qu'il n'a pas fourni et ne fournira pas, pendant la durée de la collaboration, de soutien

are
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ou de ressources de toute nature a toute personne ou entité dont il sait ou a des raisons de penser qu'elle
fait l'apologie du terrorisme et/ou méne des activités terroristes en violation de la loi applicable. Si, au cours
de la collaboration, le prestataire découvre un lien de quelque nature que ce soit avec toute organisation ou
individu associé au terrorisme, il devra immédiatement en informer CARE.

e- Responsabilité environnementale
Afin de promouvoir un développement durable, les soumissionnaires conviennent qu'il est nécessaire
d’encourager le respect de normes environnementales reconnues par la communauté internationale parmi
lesquelles figurent les conventions internationales pour la protection de 'environnement.
A cet effet, les soumissionnaires s'engagent a privilégier les actions permettant un impact environnemental
faible et a demander a leurs éventuels sous-traitants ce méme engagement.
Le soumissionnaire déclare avoir pris connaissance de la Politique Climat et Environnement de CARE
International, figurant en annexe 3, et s'engage a la respecter.

f- RGPD
Les soumissionnaires se conformeront au réglement général sur la protection des données (RGPD -
réglement UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016).

g- Legislation au travail
Les soumissionnaires garantissent que I'ensemble des personnes auxquelles ils font appel dans le cadre de
['exécution des prestations décrites dans cet appel d'offres ont un lien contractuel avec eux conforme a la
réalité de leur situation et des dispositions légales applicables.
En cas de manquement par le soumissionnaire a la législation du travail du pays concerné, la responsabilité
de CARE France ne pourra en aucun cas étre recherchée.

h- Assurance
Le soumissionnaire s'engage a souscrire et maintenir en état de validité, pendant toute la durée de la
prestation, une police d’assurance couvrant sa responsabilité civile et professionnelle. En cas de défaillance
dans l'accomplissement de cette formalité, le soumissionnaire supportera seul les conséquences financiéres
de ce manquement.
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Annexe 1: Questionnaire d’eévaluation soumissionnaire

—

w N

o1&

© 0N o

Nom de la société
Adresse

Contact commercial

N° de téléphone

Le soumissionnaire est-il déclaré en France ? Fournir une copie de l'avis d'enregistrement. Donner les
noms et CV des dirigeants.

Le ou les dirigeants seront soumis a un screening pour verifier qu'ils ne figurent pas sur les listes anti-
terroristes.

Le soumissionnaire fait-il partie d'un groupe international ? Préciser la situation et la liste des autres
sociétés du groupe.

Quelle est la date de création du soumissionnaire ?

Quel a été le chiffre d'affaires du soumissionnaire sur les 3 derniers exercices ?

Quel est le chiffre d’affaires apporté par chacun des 3 plus gros clients du soumissionnaire, y compris en
2024 ? Quel est leur pourcentage du chiffre d’affaires ?

Quel a éteé le résultat d’exploitation (bénéfice ou perte) du soumissionnaire sur les 3 derniers exercices ?
Quel est le budget prévisionnel du soumissionnaire pour 'année 2024 ?

Combien de personnes le soumissionnaire emploie-t-il actuellement ?

Le soumissionnaire a-t-il déja travaillé avec CARE ? Précisez la période et les montants de la
collaboration.

10. Le soumissionnaire travaille-t-il avec d’autres organisations a but non lucratif ? Joindre la liste des

clients de référence avec des coordonnées de contact (3 références maximum).

11. Joindre les 2 derniers bilans et comptes de résultats ou tout autre document permettant de juger de la

solidité financiére de la structure.

£

¥

L
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Annexe 2 : Charte du don en confiance du Comite de la Charte

REFERENTIEL
DEONTOLOGIQUE
DU DON EN CONFIANCE
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PREAMBULE

La sollicitation de la générosité du public par des onganismes a but non lucratif,

dans le but de financer leurs missions dinténiét général, est un enjeu de sociéé :

«  glle est une contribution essentielle aux actions de solidarité et par la, un
éément de la cohésion sociale,

=  glle génire des flux financiers conséquents gu'il convient tout & la fois de
sécuriser ef " amplifier pour faire face aux besoins de la société,

s glle impligue le respect des donateurs et des bénéficiaires de Faction,

«  glle impose aux personnes morales qui y ont recours un devoir de rigueur
et de transparence dans Femploi et la gestion désintéressée des fonds col-
lectés, ainsi que dans leur communication et Finformation du donateur.

Elle s'inscrit, de plus en plus, dans un contexte de mutations de Faction pu-

blique et de linitiative privée - individuelle ou entrepreneuriale -, dans un envi-

ronnement économique contraint et concurrentiel. [extrait de la partie “Fenjeu®
du projet associatif]

C'est pour répondre & cet enjeu que le Comité de la Charte du Don en Confiance
a élaboré des principes et des exigences déontologiques regroupés dans le réfé-
rentiel suivant comportant :
+ Ladédaration d"engagement de I'organisation
«  LaCharte du Don en Confiance
«  Prindpes directeurs de la Charte du Don en Confiance
«  Exigences et régles i respecter
= Les recommandations que le Comité de la Charte du Don en Confiance
peut étre conduit & formuler & Fintention des organisations
= Le glossaire des termes utilisés

ENGAGEMENT

« Nous, organisations falsant appel & b générosité du public pour réaliser une mission
dintérét pénéral, convaincues que la conflance accordée par ke donateur nous impose des

devolrs & son égard et des réponses § ses atientes, nous engageons 4 respecter bes prin-
cipes et les exigences de la Charte du Don en Confiance.

Nous nous engageons 3 nous soumetire au contrdle du Comité de la Charte du Don en
Conflance créé & cet effet et nous en garantissons Fapplication dans toutes nos entités con-
permiées du périmeétre d"agrément. »

W il
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LA CHARTE DU
DoN EN CONFIANCE

PRINCIPES

RESPECT DU DONATEUR
Ce respect s'exprime lorsque le donateur est sollicité. En outre, en béndficiant du

produit de sa générosité, Forganisation contracte a son égard Fobligation de réa-
liser fidélement la volonté ainsi exprimée.

TRANSPARENCE
L'organisation fait connaitre ce quielle est, ce qu'elle fait, comment elle inter-
vient, quelle est sa situation, notamment financiére, et ce, en veillant & ne jamais

donner une image tronguée de la réalité, y compris lorsqu'elle traverse des diffi-
cultés affectant ses moyens ou ses activités.

RECHERCHE D'EFFICACITE
L'organisation, dépositaire de la générosité du public, se doit d'étre particuliére-
ment attentive & mobiliser au mieux les moyens qui lui sont confiés pour
atteindre son objectif social.

PROBITE ET DESINTERESSEMENT
Ayant pour seule finalité la réalisation de ses missions, Forganisation conduit ses
activités avec honnéteté, s'interdisant notamment de tirer de son activité un
avantage finander au profit de ses adhérents, fondateurs ou collaborateurs, et
évitant tout conflit d'intéréts.
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EXIGENCES
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I.GOUVERNANCE

L "ORGANISATION EST ADMIMNISTREE DE MANIERE A ASSURER LE PILO-
TAGE DE SES ACTIVITES ET LE DESINTERESSEMENT DE SES ACTEURS.
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I-I-I-I- I ' 1 L ORGAMISATION DEFIMIT CLAIREMENT LES MODES DE FOMCTION-

HEMENT DE SES INSTAMCES. ELLE LES DECRIT DANS LES STATUTS, EVENTUELLEMENT
COMPLETES PAR LE REGLEMENT INTERIEUR OU TOUT AUTRE DOCUMENT EM TEMANT LIEW.

I, 1.1 Pourles msociations, une Assembliée pénirasle regroupant e membres constitue lorgane

sowveTain et 52 réunit au moins wne fods par an, Les conditions o admission e de radiation des différentes
catégories de membres, sin que keurs droits ot devoirs, sont définis,

1. 1.7 Uomgane colégial (généralement nomemé Conseil & administration] compons au moins de trois
membres dimment mandatés est charpé de la dirger et se réunit su moin deus fols par an.

1.1.79 Une organsation peut instituer des comités impliquis dans [ mise en euvre des missions
sociales wio une déchion procidant d'une disposition des statuts ou du réglement ntérieur, ow encore
d'une délibération de Mune de ses instances statutaines. Elle pricise pour chaque comité =i son rile est
simplement consultatif ou £'il dispose dune débigation de pouvoirs plus ou moins dendue de MNnstance
stmtutaine & qui il rend compte.

Elle lixe powr chague comitd le domaine dintervention assignd, s composition, ses modalités de fonc-
tionnement, les tdches ha incombant, ainsi que b procédure de nomination, la durée de nomination, la
rimunération éventuelle des membres. Ceci est inchus dans un réglement gue lorgansation tient & L dis-
position die tous.

1.1 .0 Lescomités participant A la mise en arevee des missions sociales dams be cadre de L sélection

de projets formulent en toute indépendance lewrs recommandations au Consedl o adménistration ou &
Finstance de dicidon compdtente. Linstance décionnaire fadt connaltre au comité ses décisions. kors-
gu'elles ne sont pas conformes & ces recommandations. La liste de ces comités ot kewur composition figu-
rent dans be rapport annuel.

i I LES ADMINISTRATEURS ET DIRIGEANTS EXERCENT LEURS RESPOMSA-
ILITES SANS CHERCHER A EN RETIRER UN AVANTAGE PERSONNEL.

.7 .| Les fonctions d"administrateur ne donnent lieu en elles mbmes & aucune rémunération, saud
mwmnmu

[ .2, 7 il peut dtre dans Pintérdt d'une organsation de déroger & b rigle géndrale et dindemniser

son prisident, voire certains administratewrs, indépendamment du rembowrsement des frais des intéres-
i, Dans oo cas dérogatoire, on plus du cadre kgal et reglementaire, elle respecie bes dspositions -
vantes :
L L némundrolion ae peut fre gulone indemnild strictement e & Freercicr du mondot Sectiil
.2 Lrs stotuls ou e régiement intdricwr privolent oes modalréds. a portioslier, be Conseil d odemsndsfro-
thon, slotuant & ke majoritd des 2T hors la prisence des intéresds, 5 itoche & oF Que
- I v o mlemanes e privdes) ow be oolesaairsiee el Al cksrement por b el ssidett de [ aegans
i,
- ke e covngute Uemeembie dey oot O rdemanoeins o demple, pooomvn o oo o v looe e Ao
[0S

0
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Lo Towtes b déviuom & indemnination o odministrafrur iont contigniel ou prooty wertsel du Comind
o odminisirotion. Pour #fudier be wugel, be Comedl o odminddrotion peul o foire sudey o on comité od' o,
chodil on som srin, lors des perionne istdreetes. Applcables pour by durde du mondet concrend, el ol
firmmrndrs & chague dohdance de renouvelloment,

1200 4 Liver Kmslte odge st finde,

120000 L moemslvre dhe oot sucorssilfs esf Bmild ;) do durde de ors mondals ae soursil eoodder Brods ans, ou
b mite gy finde Gy whin o 1o graAna R,

1.2 e noureriles proofdures Sorile. sonl mine. s ploce orgoniand ke réparfition de pOLVENS prEre om
personse indemahdes of e reste de Fendoutil opprouneies por e Corsed o odmisbcfrotion.

EEIE | 7 Les césubtats encidentaires de Forganisation ne font Fobjet ' aucune distribution directs
oul indirecte. Les actifs de Morganisation, tels ke bens matinels of immatinsl, ne peuvent laire Fobjet
d'une cewshon & ttre onéreus ou gratuit aux membnes de Nompanisation, salarids eof béndvoles ou 3 lewrs
proches, sauf cas exceptionnel par accord ot ddmeent mothed de Finstanoe divigeante de celle-ci, confor-
metment 4 son dispositd nteme,

I-?.'II Toute comenition ou acoord entne Forganisation of sex dingeants ou personnes. inberposies,
anceptible de remetire en couse ke caractine disinténeisd de eur gestion, est proscrite.

_l ST M et Bare dans Fintérdt de Fosganisybion & sccorder exceptonneliement dis svaniages
o nature B au mandat Sectif b ses adminsstratewrs dis lors que cmE-cl sont validés par ke Consed o ad-
PR,

@ I 3 LONSEIL D ADMINISTRATION SE DOMME LES MOYENS DE PILO

STOME DE L ORGANISATION.

j l Tmmﬁruunﬁhmhrqﬁuﬂihhmmﬂnﬂnhcnﬂ
fmmmﬂﬂhrMﬂMHMHuﬁhw"
b powvernance. LEssentiel est prépand par by direction géndrale de Fonganisation et validé par ke Consed
o administration ouw ses reprisentants didmment mandatiés (o, 0,

[ . 5.7 1lsupervise les collectes de fonds et leur emplol.
1 | i vl wne ol por o ke sirotégie, de colleole, de message of de frfguenor des appels de fomds.
1000 I appedeie Fefficience de lo colecte on renminont bt codl plabal des opdvotion. I it gos,
curple Briu de i caAfrale puorbiuleed, oF (o8 Fepeieale e oo lion Plhodnalde dei domimee Gl -
et e déprves globalm de |organdsation.

1.3 ! ramvnine b modkalinds de rémundrotion ded speaces rf presfafaines o nodoeremseal e oidial e
priacipri. Do b oo o une collecte autre gur por publipoitoge, i décide il Forgoahation rimundre ik i
Todike o fomdBion de rfwitaty de ko colleche (nombee de dom, clioy, _ | & Fenclunion des manfanis colechés.
150 4 N s promonce sur ies régles nokobives our Aohonges, locodionss of orcsions de fiofsers, fowl e vellon?
U Fespert o by maitnie de Fusoge de e dofmee prronmeiies por e donatrers

100 0 i e provanre ior bet dévmancies de proipection angoviidel (ohien ebilind, Seur de démarchage. ]
a malre de degs of outre kisralits.

I W e b régles retobives our poviesanah aver e entreprie [mdodnat, produilts porfoge].
110 N vouvsee de Fexiitemor e proofdunes donites poor FKencafsement ded fonds colieonés, e b of Jo
gratian dei dos #n nalure, Fémbicion de repun luou b rogokaitd des fomsh affectds, alnd que poor e

"H._;-
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opwrirtions reiotirs O b prospection, ko relietion meed bes Beenfisibeurs, b0 geshion o 0 oomemsunicotion e o
tidbre die begrs o owtres libvralitds

1R0 0 Da e o ol Fargoniustion allous ou ravsfider de fovds colleerds & o aulred personned morokel, ie
Ccsirirdl o SaliminiETations ¢ OEg oiiv b Civr kg, CF (aalnd grécins e parmiculiey Ies abpeceili cpdvation-
mrds, et conditions & rhunie poor lallocotion des fonds collecti, leurs modalittn de Pransferty, sl gue b
gy de contride mi e placr,

LU e Gl f gelminintration, ow wer reprdseatonts dimeal mandoids, prdciae of aulonue kp nogwvelle
affrciofion de fondy collechi, lonigu'’une rlle raffeciotion a 8¢ prévue lon de Foappel de fonds #f qur e
sovrumees coferides ool emcdd Je Besnday deé fermeings pov Movrgeamiig o,

[ .95, 7 Le Comueil & administration et responsable de b gestion financiere et des placements finan-

CleTs, PETMpILINGS, garanties of Cautions. A op Dre, il est niguliirerment informd de la natune, de L donks,
des risques ot de la valew liguidathee des placements BEnancien.

Lo 500 Les instances statutaires décident de la création des filales ou organtumes assimilis, we Den-
nent rigulsrement informedes de leur stuation en assurant un contrile effectl ef vedlllent & L mention
des relations entre Monganisation of ses filkales. dans les comptes annuels.

| . 5.5 Lorsgue Forganiation met en oruerne des sctivitds § caractine commercial directament ou par

b (bais dee Hilinhes ou organimes aimilis, le Conveil & administration 5'amrne que ced actihvités sont oohd-
rifited svec bes objectify Satutlsines

1. 5.0 Le Consell d'adminitration, en v'appuyant sur des fonctions spécifiques approprides, telles

gue ke comitd o sudin, £l existe, P asee de b mse an place &'un dispositil approprid de wunssillance des
actiaitis ot de maltrise desy regues. (Dapille & b permanence et au bon fonctionnsment de op dispoitf,

[ .5,/ Le Conseil &adminstration v assure de Fexstence d'une démarche &' évaluation & actions et

de projets entrepris offou financoés par FNorganisation. 1| en examine péniodiguement les rfsultats. poar
ivertucllerment faine ajuster les orentations de Forganisation.

BRI | 5.5 Le Consell administration valide ks politigue générale de prévention et de gestion
dest confits dintérdts ot veilbe b la mise on place et 3u bon fonctionnement du disposinl dedid,

1. "-l- ORGANISATION VEILLE A PrEvENIR ET A GERER LES SITUA-
T10MS DE CONFLITS D INTERETS

[0, ] |'organisation définit une politigue pénérake concernant Fidentification, L gestion, b préven-
than &t b réglerment des suations de conflits dmténbte

[0 Loganssation met en place un dnpositil opérationnel adapté de maitrise des. rigues e con-
fits drinténits. Co dispositil implique Félaboration de procédurnes ot b néalisation de contrles penmettant
Fidentification des situations de conflits Fintérdts potentie, apparents ou awinés, kewr privention, ains
gue ke traitement des cs aeiéris. Une revoe périodique des cas seindés et de lewr trai@ement est comma-
migueie 2w Consell dadministration.

1.4.3 En interma, une: sensibiliation ast nigulbrernent mends ot des actions spécifigues sont me-
nées supris des organes décidonnaines ef des perionne: charpies de foncions senibles.
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IT.GESTION

Lo GESTION DE L°ORGANISATION EST ASSUREE AVEC RIGUEUR Al

I
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[Rooir
L!'J I1.1 toromusarion oiseose b proctoures er pe contadies

VISANT A ASSURER LA SECURITE, LA COMFORMITE ET L'EFFICACITE DE LA GESTION DE
L ENSEMBLE DE SES STRUCTURES.

[1.1.] vomaniation met en place des procédures régisant kes étapes du processus de décsion et
d'exioution des programemes ot des missions financés. Ces procédures difinissent en particulier kes moda-
s permettant un contrile opérationne et financier adapté, sinsd gue bes processus o dvakiation,

I1.1.2 vaftectation des fonds fait Fobjet d'une tracabilité informatique, comptable et opération-
nedle. Dans be s ol Forganiation verse une pant signilicathve de ses fonds & un organisme collecteur
étranger ¢t qui appartient 3 un riseau, oes procidunes. de tracabiliteé sont aussl mises en oeusne au sein de
Dl OFEARETE.

11.1.35 L' affectation des fonds wersés & d"autres organismees, o3t formalisdes par un stoond donit entre
el ot ke bindficiane qui permet de wrifier la bonne utilisation des fonds distribusds,

_ I1.1.4 Lexamen de Fattribution o 'akde ou de financement i un programeme ou ofga-

nismae suguel participe dirscternent ou mdirectement un des mermibres du oomiti de selection fas Tobjet
dfumee procédure. Celle-of spicifie gue Favis et b décision sont rendus hors b présence de Finténessd,

11.1.5 Dany ke cas d'une organnation complese, la tbte de groupe ext garante du respect, par len-
semble des structunes concemiées, de b Charte o des obligations qui en découlent. Cellesci prennent 4
keur compte oes obligations. La tle de groupe &t en mesure de ustifier des moyens guielle met en
cuwvre & oet dgard, et particulidrement powr cn qui rebivve des appels § la géndrosité du public et de Femn-
plod det fonds collectis. Des dispositions statutaines ou f sutres dispositions contractuselles. [commentions,
procédures | difinissent bes relations. entre les différentes stnactures ncluses dans ce périmdtre ot les
moyens de contrile de b tite de groupe sur bes autres entités,

II . 2 L ORGAMISATION ASSURE LA MAITRISE DE SES ACTIVITES. AU
TRAVERS D'UN DISPOSITIF DE COMTROLE INTERME.

[1.2.] Comaniation identifie et évakse les risques inhérents § ses activités et & son fonctionme-
mmienl (cartographbe ded rrgqued). Elle prend en comple b gection de o8 rigued.

I1.2.2 Afinde sassurer que Forganisation est en mesure & atteindre ses objectifs, dans le respect
de s waleurs et de s misskon sockade, et de maltriser bes risques, elle met en place un dispositil adapté &

wrs Carachiristques of comprenant kes composantes sukantes |
- urRE orfpaniatcn appropriee de Fasociation ou de b fendation, qui donne le cadee  de réalisation

dies activitis en formalisant les nesponsabdités ot powenirs, la difinition des fonctions, les procédures. ot
micdes opiratoines, kes pratiguees, i comprin o Pentemble des actions de collecte.
- des wystimees dinformation adaptés permettant b diffusion en interme du dispositil mis en place.

11.2.3 L'organkEation met &n place un ensemble de contriles opdratores permettant de masntenir
bes riragues b wh Abeesu jugd scceptable. Conduite par w difection péndrake, une wirvelllanes permanente
du dispositif de contrdle mis en place o5t awmunde,

0
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‘0/' I I " 3 L ORGAMISATION EVALUE SES ACTIONS ET PROJETS.

L'organiwastion met en ceuvre un ou pleskeurs dupositifs 'évaluation inteme(s) etfou ex-
ternie{s) adapté{s] 4 sa structure et i la nature de ses missions afin dappréder les nisultats gualitatifs ety
ou quantitatifs de tout ou partie de e acons et projets. La démarnche et portée par la direction de For-
paniLation.

M II 0 LI LES COMPTES AMNUELS SONT CERTIFIES PAR UN COMMISSAIRE

AUX COMPTES EM COMFORMITE AVEC LES OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES ET LEGALES EM
LA MATIERE. IL EM ATTESTE LA SINCERITE. LE CAS ECHEANT. LES COMPTES COMBI-
NES. COMPRENANT LE COMPTE D'EMPLOI DES RESSOURCES. SONT ARRETES ET APPROUVES
PAR LES INSTANCES DE L'ORGAMISATION ASSURANT LA RESPOMSABILITE DE LA COMBI-
NAISOM ET CERTIFIES PAR LE COMMISSAIRE AUX COMPTES DE L ORGAMISATION.

’ 11.5 LA GESTION FIMANCIERE DE L ORGAMISATION A POUR BUT
. D ASSURER LA REALISATION DE SES MISSIONS DAMS LA DUREE.

[1.5.] Tout en s'eMorgant de constituer des riserves kui permettant de respecter ses
engapements, Forganization n'a pas pour objectil b recherche systématigue de la réalisation d'escédents.

I I " E LA GESTION DE L ORGAMISATION EST GUIDEE PAR LA RECHERCHE
DE L°EFFICIENCE ET DE LA RIGUEUR.

- I1.6.] vaséection des prestataires de services et des fournisseurs effectue en toute objec-

thvitd et hows de tout conflit &' inténits
11.6.1.] Towt i ovwe des prestotoires Feiernes de aerwior oo fourniteren, ancrphible de reeneiine o
couse e coroctfne déuinidreasd de o gesbion de ['orpantuation, esf prosonit.
11.6.1.7 Por exception, lorgue Forganisation esl amende & conclure des contrats refotifs & de teffies presto-
Bl rérmundries v dies enbinds, oved feiguelles
- ded o b de son propee Comued o adminicirotion ou e proches,
- dies colipbovatrurs solarids de Forganiuation ou eurs proches,
ourmient des e sgeifosfs o imdrdn ou @influence, e veile ou reapec? strict des conditions définies dam
s dispoti] interme powr gorantiv e coroctére désimtéreie de o grition.
11.6,1. 7 Les collaboratews salorid ou et béadvoles de Fonganiiation n'ea tiend pas, de manidne dinecte ou
indlirecte, v awontope indy.
115,15 Hie prodal un ropport particulier sur e comeenblons wies ouv 16 1.2,

11.6.7 vomganisation utilise des méthodes de gestion visant 3 optimiser Fempiol des fonds dont elle
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dispose.

11.6.2. ] blle géve sri ochais de biens of de prestotions en foute abjectivitd, Nodamment

- la séiection des fourniiieurs of preciotoires de services ol Nobjel de consultiotions sur o base de be-
sodrd formaoliidy Au-debl o' sewll financier dgnificotif fivd par le Cored o odmdndstnation ow ied fe-
prisentants diment mandetds, lo stlection donne liew & une mise &0 concurrence des prestoloires, por
appel daffres forit. Les conditions des contualiotions o porontisent & siecdritd of sont ocorsaibies &
des fimi die contrdie,

- Forganiution ae 3'eagoge pos sar des contrats de rop bngue durdy. Crux-of dlobllvend des rémundro-
tios sefon des modalités comvenues O ovance [grilfe torifioire, devis,_ ),

- wn exarnen des controts & effectud périodiguement por lorganisation, of & échdances régulidnes.

11.6.7.7 Elle veille & cr qu'un contral me ol impete pas des responsabiitds sormalement & o chorge du pres-

fotoife de sereors oo & o Que orll-of pe 1 'exondne pas de foutes 1e responsoblitds, por ceemple tur ko guall

i ded presiotions ded sows-trodtont dventucli, Elle farroe sed propres reiponsnbditds on parficulier en ma-
Hiére de contidle de devis of de focturotion.

11.6.2. F L'organtustion mel a aure b moyen rdoeduine pour 1 oliurer du respect oo b chaloe die s
presiotaires ded régles de ko Charte.

11.6.2.4 Les excddents temporodnes de brduonenie & colwt Berme font Foljet de plocementi, &n prindpe pru-
denti Lo dunde de ces plocernenis fesle compotible avec orlle de lo comommaotion prdviiible de oed eacd-
dieais

11.6.7.5 Dams e o de régie publicitoire, ne 1'ogiisant pai de collecte de dom, le mode de rémundnsiion

treditionnd por préltvement sar s reoeties publiciiolnes el poasible & condition -
- que crful-of ne dépaiie po 50 %,

- que lo itgie preone en charge fows bes frok de commercialisation,

- que e dom cormidoutifs sokent intdgralement reverids O Forgomisation,

. II . 7 LES PRODUITS PROVENANT DE LA GENEROSITE DU PUBLIC
m SONT AFFECTES COMFORMEMENT A LA VOLONTE DU DOMATEUR.

[1.7.1 Tout don ou sutre libéralité, qu'il ait été ou non sollicité, qu'il soit ou non alfecté, crée un
guasi contrat, entre ke donateur et Forganisation.

11.7.2 Les dons et legs sont refusés £ils ne comespondent pas aux missions ou aux souhaits de Mor-
ganisation ou s Falfectation souhaités ne peut Mre respectibe.

11.7.3 sirorganisation est susceptible de réaffecter une partie des fonds collectés, cette latitude

est préciode dans Fappel & don et notamment dans e support de néponse accompagnant le don, il
exiite.

II . 8 L ORGANISATION MAITRISE LE PROCESSUS DE COLLECTE DE
FONDS.

11.8.]1 rémunération des acteurs de collecte : l'organisation s'interdit toute rémundration lée au
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montant des sormmes collectibes. Cette exigonce 'adresse sams bien sux  acteurs inbemes tant salariés
que béndvoles qu'aux agences, consells ot prestataires contribuant & géndrer de b collecte de fonds,
Dt | cadlre chiss appels de fonds par toate autre meéthode que oelle du publipostage, MorganEation peut,
jpar exception, prathquer des rimmundrations avises sur ke nomboe de dons, saul pour kes actewrs intermes.

I1.8.7 Mairie des déchions de gestion des appels de fonds

BB Uergombustion weille & ae pos ketuser ous maoie o'um sewl fournicieus un ensembile e fosohions per

mettond & crlui o ovolr ko maltriue compldte du procriun de collecte de flomdy,

i sépare chooune des presfotions de seneices of des peesiofodes s & ko coliecte, notommend OFu &

charge de ki comumankation ¢f de ka geition du fohier.

" Les redotions emire Mogesce, bes s -trotosts of be dvenfueh monsdeinies sont sffisomment rampo-
Pty of comnuel por Morganisstion, Rotomment be e de greupes of gufres reiotion,

. Les prestofodres de sevvices ne peanvent eronituer des comimiuines de fo part de beurs Lous droiioals o
madataiT fernituek,

1.8, 2. Do le cos ol lovganiustion eif amende & confier towl ou portie du raitement de w0 boaie de don-

e iformatique ©fou du Eratrmeal dies palermenits (eacegiiremeeal de Chigues,. ] ¢

= elle contrdde e circwsts de Eroitermeel dey doms of o Fmdiuion deet rean powr fviler Bout dédodrnermaent,
. il me rémundye pen oFs presiotoires pov en powrortoge prélew sur bes reorfies ervegisindes.
TLLEZ T et gitiene que bl doan affiectis puinient fere grewdi ded frod de collecte ot de | fonctionmemenl
e Fovgoniuotion. [e mostool disponible f3 offecte ou progreomme ow O Foction Comcermds.

q II; g S0US CONDITIONS. LA RECHERCHE DE FOMDS PEUT ETRE

~a CONFIEE A UN TIERS.

[1.9.1 Lorsgue bes collectes sont organtsdes au profit de Forganisation par un ters, oes opdrations
font Fobjet de convenbions dorites menbBonnant guielles sont effectudes dans ke respect des principes de
la Charte ot préciant les apports de chacun. U'arganisation contrile MNutlaation de 13 dénomination, son
logo, = mangue ot de Nenuemble de L communication de Fopération, ainsd que tous les chiments déiter-
miinant ks verserments gui bul seront faits par des ers.

I1.9.2 pourtoute collecte arganisée 3 Fétranger & son profit, Forganisation veille 3 Fapplication de
L légistation kocabe,

w I1.30 tes ceos er avrres ListraLites 1meosent wn Emca-
wnr

DREMENT COMPLEMENTAIRE APPROPRIE ET UNE GESTION IMPARTIALE. NO-
TAMMENT POUR ASSURER LE RESPECT DE L AUTONOMIE DE LA VOLONTE DU BIEN-
FAITEUR.

I1.10.1 vestegs et autres lbéralités sont traités en respectant la confidentialité susceptible o btre
attachée i certaines étapes dun dossier, de la prospection jusgu’h la dbture définitive de oo dermier,

s
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11.10.2 1a procédure interme relative § b prospection, b relation avec le blenfaiteur, b gestion et

L esramrrs ation on mutidne de legs of sulnes Bbsralitds phicine -

= Finstance habilitde & acoepher ou rencnoer au legs of autres libdralitis proposies & forganisation,

= lem servioes intemie, voire [ ou ke peronnes, didise]] b oes activitis ipeofigues,

= et peronnes habilitées & ntalier ces dédmanches of bes modalitiés Sinstauration of de suii de beurs
contacts,

e e modalités de conservation des comespondances, compte-nendu de visites ot emtretiens,

= It andlalitis de peiion inteine o Externe dies donmdetinformations recaslied,

= Fétablsvement ot L fnbguence o un reporting aupnis du Corsedl F administration de Forganisation
[fingncier dure par, of condemant be suhd de dowsers clastigues of contenBieus, s gue et o
sz imemaobiisnes O autne part],

- ez mecanismes juridiguees ot comptables permettant O ssuner la tracabilité des Ebdralités, ot des
charpes dont elles peuvent Mie asorthes,

*  es modalitds de communication sxteme relathees au dispositifl de gestion des Bbéralibés mises en

place par Forgansabion, des kors qu'elles reprisentent une parbe sgraficate du montant ghobad de
L enllecte.

BRI 1. 10. 3 Las parsoeras implicpabes dans b gestion des bgs ot sutres Salealinds sont parfalle-
mmend informides quant s enjeus éthiques ks i op demasne :

- ot conflit diinténits est exchs, tant dares b prospection gue dares la gestion des dossiers,

" toute perunnne implguds dans b protpection et L geation ded kg o suties Bbdralitds nenonce 4
towt avantspe ou béndélice snceptible de kel ftre content] par be donateur, directement oo indirec-
tement, sauf cas exceptionne] par accond éorit ddmeent motiv de Mlinstance dirigeante de Fomganisa-
Hon, condormibment b won dispoanil inteme.

EEINI].10. 4 rourgarants toute neutralité dans L réalisation des biens transms, § &5t interdit de

venadre de pré & gré bes bient, s Sl ou bindeole de Fongankction, sins qu' keurs conjoints of des-
oendants dnects, wuf cas exceptionned par acoord éont ddment motive de linstance dirigeante de cellie-
i, conformdément b son dipoitil mberme.

I1.10.5 pour garantir la réalisation aptimale des patrimoines objet des bogs ot autres Bbdralités, i
ot fait dat datinctement des modalitis de verte des biens meubles of immeubles. En s dindrdson,
afin de favorser b bon déroulement de b cession, kes conditions ef modalités de vente sont définles,

dar toute L mesure du posiibile, d'un commun accord entre les argenitions. Un devoir de discnkison
et obtenat § Figard dies nformabions jugies conldentelles relatives auodits b

I1.10.6 Le trasement juridique et comptable des dossier et awaé avec oot dan des dédai
matninables par Torganssabion.

E II " 11 L ORGAMISATION MET EN PLACE DES DISPOSITIFS ADE-

GUATS POUR GARAMTIR LA CONFIDENTIALITE. L'INTEGRITE ET LA DISPONIBILITE
DES INFORMATIONS A CARACTERE PERSONNEL DES DOMATEURS.
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ITI.COMMUNICATION

E UNE |MFORMAT ION

L .
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La cormemanication s'attache & donner une image lidile de b néalitd, proscrivant toute
inexactitude, ambiguitd, exagération, oubli_ unceptible de tromper ke public.

Librmsttiour et Doujpours explcitement indigud.

La eammunication a pour objet de (ere connaltre les orentations pénérales de Mompans-
tan, e ehgapements, w chabe &action, Nogine of Mutilstion des fonds collect i

Dians s cormemunication, Forganisation respecte les personnes ;
e veillant & ne pas exploiter abusieement La détresse bumaine,
o e maetiant en o gue des modes de collecte de fonds respectueur des donateurs of des per-
sonnes gui lul apportent beur concours,
" en £'engageant & informer  les donateurs de Fusage gul ost fait des informations 3 caractire person:
nel les concemant et 3 leur permetine o exercer leurs droits relatifs § o donndes,

La communication respecte ke autres organsations dars bes comparaisons formualées ©
Dars ke cat ol une organisation serait amende i 5 comparer ou & companer Tun de ses produits, senvioes
ou actons, avec un ou plusieurs autnes ofganisaticns comparables, ootie ComMMUNECATEoN N pourTaEt
v'effectuer gue s des bates objectives, wiriliables ot prouvables.
Elle n'est pas trompeuse ou de nature & induire en emewr,
Ele dvite de tirer abusivernent partie de L notorsité & une autre organisation ou de S85 Manques.
EBe ne pethe sucun dsoniédit sur bes organicthons mentionndes.

Les appels 5 la pénérowuté du public sont accompagnes &finformations. précies of wans am-

baguité -

L does sonk foajours kbellés & Fordre de Forgontstion.

im oos de coflecte orgomhde ou profit de penonnes déiermasde, notomenent soun i forme de
parvoinogr, Nappel & don prédise sf ies fonds recurillls lrur soal offeotiermend affechi, 5 dewr sond affectds
diari e coder oFun propef colleerlf, ow Ol ol & un umpde roemple. Lorigue lo colfeole mal argosiir o profi
roppont puy besoing. Lovugu see orpsisofion s propose de oer wn lien oo enire ies personaes ok
bov wnr aide ¢ b donatrurs danm be codre ofun parroiaage individue! oo colieon, Morganisation §eagage d
dionner gun donatrurs e inflormation réguicr we bn bindficiaine, e proget of e conteste ool

Lorsque Forgontiation ofioee of Droasfive des fonds collenhds & de pevionnes morales, porfe-
M, SCEPUFY JoUoUT O SRR Diovs (o cinkes, mlle 0 onforme replicitemend e donsanieues ou e
dr Fapperl lomigue orle rif poisibde. Flle mendionar i nte o dribinotoines fou bni pla imporfants o be
el el Sl ool P cotégorie] doms son rappodt @anwel ool e met § ko diypoution de foule perioane on
Joisowt i demoande, par foul moyes appeopeid.

Deners b s s P gonisotion werse une povtie wgrificotive de w0 colleote & un orgomiune colirehead
Ftrovgry U infrvmabicnal, sl et & ko dhpodilion de we donotrur, PO Boul mopen appvopni, une ingflonmes-
o sypnithe tigue preésentond Novigine of Demplod des. flonds de orf orpandsmee collecDeur.

Quand des codiecies sonf onganitdes au profit de Forgoniaiion por e Bers, b poble et cleinement
inflormmed du enorshont ou de ko part qui Feient & chogue partie peemants,
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& b apprh wonl argasnss confoiniinmenl pov plunirun. ofgoniolionm, o o Joul oo porlie de ke
colieche @i desfing & fre werid & un gulye orgoniume - Aolamemend & un ongashme Coffecieur ArongeY ow

infrrnafional - frdl ol prfcid dam by apeh de fosdh. Le mesuoge esdique e o f informalion geer-
Frrrtnt de conmaitre fes montonts wert of b ok de IeparTition dverturlen Do be comptr @ rmpled ded

FPLLMFTES e T orgumeaion. OF wevsemme g fomds ruf ddentffid

i Lies ratios, poinTontages of praphaques uhibsds dans ke publicabions ont powr but de facill
ter L compnihension et Fanalyse de Finformation prisenbée @

Les rafios of graphgues sonf sigafiiomy, (ohvrenis of dévoulent dieecfement, dos beer siraceee
FF bFiF e, Bei domidel chsffFRr de FOppOnt ©f dompies aneie,

Lt mamArotee Af dAseTenanelrs, oupours et uasi ambipalts, woest an reketion deecte #f
arEral e rappaft dn gromdinen. dont o componshon el logigur, fondfr of conforme & la Afalied. 19 com-
ornisee de ratios O une pdriode 4 wse outee DU o un docessesl d un seine o7 folte s b Base de retios g
iy g g smetvmer monstte. Toute modifiooation dam. ko defimifon o un oo Ful ugnolde por e nobe el e natio
dir Fonraty préutdente wont recoicabs wre ko et b

Toute communication sur les risultats ou Fimpact des actions of projets mends appule

W i o witifiable, naees de b demarhe dvaluation orduite p FNorgannation. (e scticm
sont représentatives des missions de Forganisation.

Lorganisation publie anrueliement un dooument dnformation clair, syntheEtoue et pida-
pogigue appeké “TEsentiel™, destinde su grand public

Cr dexarunt Al e gueljurs Boge o Gu'rl Fifgaesalion, s v incale ihaliotion & fan.
e, Fenuemble de fondy negun, bear onigene #f Irar ufilicofion, oo porficuleer crur provenont de o gefneroultd
dig pubilic. o b oy dchant b priscipous Foorti oy oo Sun aeadvl pRdoldeniel, @i gue el defee-
T AR OTL MErer i din, Fonnde. | GOCserer ar Ol e maveedr Len DTk
= Fprgavisafion
& pon peragel o wr wleur,
= 55 AR geRenEL,
- s principales réplutiom de Fonnde - e ocikom significetives of beurs beinefickaires,
i o wss P g wovafre globair, of arewnfr o raples
= ke pricipales doesns du comphe de Peiaital por onkgine ©f s Dvrtions, dont
* e prspaeTey rf beur rdpovtition, en dhinguand clorremesl orlley gl reidsnd de o gine -
Fonits du padic 1 bes outer,
* jes obarges of feaer reépariitioe £ missions sockoles, frois o Collevie oF frols de fonchios -
v i,
= s principale o du comgtr demplol sl i PELRoar Les LSRR gupnds i pulihs,
ot ;
* i rer e e plen ignificatier o bur fFporition,
* e prngdon e e e par Doy,
* o valsiuation dem contribubiam salasdoire ma nafur,
= i Bl il v noRomuTeel bes ol dedirs, Ie derow de fovds ropves £F ke resuinl de
Feawrpice,
* b prditigue dei séuren dam e periprchive phoamourle of o nfereu ocfur]
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s e e financen, doonomegues ow opermiionnel ovee ey principales etités en Fronce ou & [éranger,
tombitives de Poctivilé de Porponisotion de mamkére régulde =f oovedante,
N ol bea orpovsiotions gl fonf portle dFun rdseou dold Oune eniitd infernotionols ou overs de To-
queiie wond rerroivs foul oy portie drei mibisions soooles, b mestion de ko Quote povl des emplals dont
il comurnernt ba maitrise direcee of drs emplods transdeds & lodite eoiitd, gl que el mibcaions so-
cialrs rxerodes por oelie-of ; dons or oo, b inflormations sur e rdarow sonl prisealies dam we eacodnd
ditinet powr deller wne queliongue confniion,
L'organiiation peut apporntsr ded information complémentoves 1 olfe Feitime pertinent. Elle peul dgalement
prienter des fatiod corocténbitigues en s confiormant aur régles affdrentes.
I 'organitation indigue dans T isntie! gu'slle dvolse (ouT ou portie de L octions. ©f projets #f, 4
il Fevtiene peviinent, e rdsuffoh de celte dvoluotion.
Les organdutions complexes. weilfent & o gue FEsientied e towte communicobion finoncére men-
tonnend e pevirmdine des enlitds concrrades of S dventueiies modiffcofions.
sufvonte figure de foyon valble ser L Lasentied @ & Toutrs s informotion de or docsment sont Bsurs des rop-
ports, morol, fFarhhviltd of finoncier [olfrrmothement dy Ropport Anneel] de Vomnde & 0 », disponibles sor e
alte Irterrwet de Forponiuation [indguer ie ben] rt obteaus sur dmple demands ».
L Fiseaticd esf atfmenl ocorizible sur inferaet of fof odressd O [oon ke donghrurs dant ie premier
FrvDi papier ou purmdTigue Py apes Fopprobation des compies.

L'organisation établit une communication publique didide i [ prisentation de la gouer-
nance, ses nigles of pratigues. L'omgansation décrit & partic de son modéle ssociatil, a maniéne dont elle
st dirigie ot contrilie.

Sont i expoides bes divposition mibkes o auwe powr alsbention o une plua groade sfficocitd et
dume todale remporence du fonctionnemend ded mtonced dhees, de leurs relations #f de orlles gu'elle ont
ovex b divechion exfrutive. [ Drganiution préwnate de maniéee synthétigue, darm Fordve gu'elle wouhaite, le
[points sidvmni ;

- i qualitd Fodbdrent, de membre, d odminlitrotew aver nobommend - les régles o odie sonrodiation &
Forganiuotion par type de memibve, les modalitds de désigmabtion d FAsemblde gfndrole, b proceses
df dlectios ou Coned dodminitrotion ou ou Comsed de wrvelllonde, fes conditions o everciee, o elles
euxisten, des mandots Sodminkitratewr of de prdudent [dunde, conditions de renouvellement, limite
drdge, ric.).

- I3 organes collfgious e ou disigads aver molomment o componidtion, be modalitds de fonstionne-
menl of bes ottribution: des différentes mtances telles gue PAsiemblde géndrmle pou b arsociotions,
I Cowviedl oF adminiitration, le Comiedl de surveillance, les comitds comiuleanify ou commbioons, B de
{one nowmamés por) ors Comeifs,

s e ou e orgaveli) de gouvernance chavgeli) de volider les principes de détermination de emsemble
den fdments de rdmundration des wmlarids de Parponiuolion mees desripbion de oes principes, s gue
Forgone de gouvwernonce chongd de détermines Mememble des ddments de rdmondrotion des princ-
paus codres dirigrants solovids owec bes primcipes sur ieiguety I 3 mppair,

- i imtonors de o direction exdcutie o notommeat bes régies de sominotion de o dinrction gdmd-
role ou du directode, lo noture du stotul des membied de lo divection exdouthve (mandel, condral de
trovail, biindvalat_ ],

- les redotions eatre bei intonces dlues of bo direction exfcutive. dans Neercior de leurs fespomabilitéy
feipEctier, £f sommiaremen Forganiurton del déldganions de pouwvair,

. Ia poture des Bem enlre ko gouvernance #f Femiemble des octews inoternes o0 exlernes  parties pre-
nmantes de Forponiiation Blustrant dvenlueliement ko fogon dont Forponiation cherche o garontir
Findépendance de wes choln of aménoge un file & 1o béndficiaire,

s e yatéme @évaluotion ef de covverture des rsgues, aver fa descripBion des principales divpoufion
adoptée pour iientifier, ONECT £f MORriLes e [ INCOUN Fiagues iy our octivites de ['orgonisation,

- Focempogrement of Févaluation de ko gowvernance, § compeis, ik existent, les disposuitifs de forma-
o, dFoudll of & évolueiion de ko gouvermance,

- lrs porticuborités -
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. dies orgoniotions complene, e décrivant fes relotiom qui 5 Mablisient entre Porgane de pou-
wernonie de ko ifhe de groupe ©f orir dies argontines guil fonl Bartie de oF Groupe,

- des orgondsations relevoant d'un dseou internotional en déorivond les chomps de compdtences
respectifs, ko relotion de Forganiiotion of de ied ofgones de gouvernance aved Porgane de gou-
vernance internotional, en porticulier e prooeous de décivon, de b, de contrile des action
diécidé e £ mises on oruwre ou profit e béndficiaire final

Ces informations soml octualitées chogue fols gue nécesiaire. Elled figurent dons whe parbie spebcl-
[ du rapport dactiditd ou font Fobget o document distioct. Lorgandation deéfinit ke format de sa com-
mursicotion ; orlle-o et ocorsible sur won Site internet of odreisde & toufe personne Qui en foilt ko demande.

_ L"organisation communique au public, a minima sur son site Intemet, les prin-
cipales dispositions prises pour identilier, prévenir et pérer kes situations de conflits diintérdis,
_ 5i Forganisation décide dindemniser ou de consentir des avantages en nature lidés au

mandat éectif 4 son président ou 3 certains adménistrateurs, ke public, et en particulier les donateurs, en
sont informs, ainsi que de ses motifs. Ced fait M'objet d'une publication spécifique sur le site Intemet de
Forganiation et d'une annonce dans le document dinformation desting au public ou Fappel 3 don qui
suit immediatement cette décision. Uensemble des conditions dindemnisation, d'emplol et de sépara-
ton, est décrit dans des termes dairs ot synthétiques dans les rapports annuel de Momgankation tant que
cetle indemnization dure.

Cew 101071 Lorgansation rend disponibles sur son site Internet
= son dernier rapport moral et d acthvité,
= 55 derniers rapport financker, comptes annuels et documents de synthése (compte de résultat, be
lan, annexe intégrant le compte d'emplol des ressources) prisentiés b FAssemblie pénérale [y com-
pris les comptes combinés le cas échéant).
Elle met épalement b dispoition de toute personne en fakant L demands, par bout mdyen Sppropris |
= les documents mentionnés ci-dessus,
. mm&hmlﬂhﬂ.mww
[ox [ ! Le rapport linancier annuwel est mis & la disposition des membnes de Norga-
m«mm:‘nhm“mhmmm

[en 111.7.6] Les demandes dinformation et réclamations des donatewrs [ou donateurs

potentel) adrecubes b rupil.ﬂtn sont tradtées dans bes medbeurs délai. S elles ne pewvent Mre watis-
faites, leur auteur en est informeé,

Lorsqu'elle a le statut Fassociation, NorganBation met & disposition de ses adhérents, par
communication indnaduelle ou par consultation au skige de Forganisation, avant b tenue de FAssemblée
Géndrale :
= les comptes annuels préalablement certifiés par ke commissaine aux comptes,

» les documents de synthdse annuels &t ke rapport financer pour kesquel e commissalre aux
compbes aura attestd la sincérité ot [ concordance des informations y Rgurant avec kes comples
annuels,

- le rapport spécial #tabli par ke commissaine sun comples sur les convenbons niglementibes.
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Sont communiqués & FAssemblée pénérale (ou au Consell pour kes fondations) :
& le montant global annoel brut des salsires (et avtres #léments de rémundrations) des trols pring-
paux cadres dirigeants,
le montant de Findemnité exceptionnelle susceptible 0 étre versie b un administrateur du,
la rature e le montant des frais réels remboursés aux administrateurs ot principaux cadres dir-

peants alaniés, ain gue, e cas dohdant, ke montant des svantages on nature.

RECOMMANDATIONS

ELEMENTS DE BONNES PRATIQUES CONSEILLES ET NON OPPOSABLES
GESTION

L'organisation s’assure de sa capacité i respecter ses engagements 3 moyen terme, en
é¢laborant des prévisions financiéres pluriannuelles.
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GLOSSAIRE

GLOSSAIRE DES TERMES UTILISES DANS LE REFERENTIEL DU Dow En COMFIANCE
ET PROPRES A CELUI-CI.

A

Abwif REMT HEMBRE

Perunnne phhisiues ou morake wyant volontsirement demandd b faine parthe d'une piociytion, admiie por
celle-ci, adhérant de fagon permanente 3 la caune de oefte awsociation ot £ accephié intdgralement
H!:n:hl!e:lttiiiunintlﬂiﬂlun.ltlllul,tlllutpﬂr!nnnilirnlntH£:L==:;ullultdlpllﬂtquulnu
Assemblies phrfrales ot éigible au Conseil o administration.

ADMINISTRATEUR
Membre du Conil d Administration ou du Conseill & one fondation.

AGREMENT

Deiscision par Laguelle le Comité de b Charte du Don en Conflance affirme qu'une organisation se con-
forme de manidye wxiidante sus de by Charte du Don en Confiance of sun exigentes spici-
febes dars be Riférentie] du Comitd de La du Don en Conflance.

APPEL A LA GENEROSITE DU PusLic (AGP)
Sollicitation active d'une personne morale non commerdabe, pour une cause dlinbénit aupries.
::;::nprpunltdh|ndnl|:1¢u|i!nn1;tuls.lln|dutinutll'-ulnuinnilnlnnuul b son

ASSEMBLEE GENERALE

soLreraEn regroupant les memboes d'une organisation, quil en désigne les adminstrateuns ef ap-
1 1 prononce W |l gestion et ke fonctionnement de celle organiation conformédment  ses Sta-

s,
BéwEFiCIAIRE
Personne plhasgue ou morale destinataire particliement ou totalerment de Factivitd de Morganisation.

Bfwt voLE
Perionne sccordant Ebrerment du el des compdienoes & organisation, en dehors de
lllI:ﬂmizﬁz:ﬂ::iummlhl.ilnllmllmlﬁl:;:::ImﬁhiL - ”

BIENFATTEUR
Donateur (powr wne donation], wancripteur de contrat @ assrance-vie, testateur.

C

Capsg DIEIGEANT

Tt cadre gud dirgge, S uns e pounolr ou e direction de senice ou dSablistement, ou
qui fait partse d'un comils: de ou qui a la resporsabdité de metire en omrere bes deécisions du
Cormeid f sdministration.

LARTOGRAPHIE DES RISQUES
Dérmarche didentification, d'éwaluation ef de pestion des ruques INtemes & extermes inhdrents e acti-
witiés 1 au fonconnement & une organistion.

36 Appel d'offres F2F 2025-2028 g’; ca rE



Appel d'offres CARE France - programme de F2F 2025-2028

CramtE pu Dom En CONFIAMCE

Ensemble des principes of exigences cholsis et adoplés le Comité de la Charte du Don en Conflance
wur besgrenls Forganisation faisant -Ih:hﬁw:'m.m-w“m
des principes defficacité, de désint de et de transparence dans Faccomplissement
diss misslons soclales, avec pour objectil de renforcer la confiance des donateurs.

ComitE D€ LA CHarTE DU Don EM COMFTANCE

Dion en Confiance, d'octroyer e label “Don en Confiance®™ aux organsatons volontaines. orcvrant pour
Funtéri pénral et famand appel 3 la péndrouté du pubbc gus suvent les principes de respect du donatear,
de transparence, de recherche d'elficacité et de probitd, ot o exercer un contrdle conting et ndépendant
du respect de ops exigenoes.

CoMFLIT D" IMTERET

Situation dans bquelle dews inténits, potentiel ou anbnks ou méme directs ou indirects, en-
trent en concurrence, notarmment Fintérdt peronnel d'une personne ou morale ot Finténit de
Forgantsation dant lequelle elle exerce S0t acthvités, guel gue oit son statut, ou ttulaine ou non d'un
ConFormlTE

Sattuiaction [d'une] ou [djexpence]).

CONSEIL D ADMINISTRAT]ON
Organe colkegual charpé de urﬂﬂn} par I'Assermblie Générale ke ausociations,
Mﬂmm Doan e Conflance wiilize le iterme pour dibi-
et e Consel d'une Sondaticn.

ComTraT
Corvention entre peronnes contentantes of ayant b capacitd de o'engager, &n e de onber une ou des
wm::lmﬂtﬂﬁiﬁmmm.mtm.ﬁtwmyuhh

CoMTROLE INTERNE

orpanind di despositifs inithé et superving par kes instances difigeantes et mis &n aeuvre par Fen-
mﬂhmmwmmrﬂ'ﬂmmi mﬂ
mMmmMmMMhm*m%ﬂhnmﬁmm
et les risgues identifiés globalement maltrisés.

COoMYENT T ON

Accord de wolontés entre deus ou pheskeurs personnes physiques ou morales, en vue de produine des
eflety de droit.

CosrvinaT 1oN mEGLEMENTEE
MMmemhmmmwﬂlthMW

ou une morake dont Mun de s administrateurs ou =5t assockd inddédini-
m TR dirigeanty ey
mﬂmm*mmmmmum vOlE supérioune &
10 % (selon b définition du Code de Commeroe en vigueur].

D

Dios
Transfert volontaire sans contreparte sgnificative & une somme @ argent, d'un bien ou &'un service,

Dodi AFFECTE
Don ayant wne destination déterminde par Forganisation, comespondant & un usage ou un projet spcl-

Dos pép1E
Don affecté par e donateur & un projet deéfind,

0
37 Appel d'offres F2F 2025-2028 %H;I ca rE



Appel d'offres CARE France - programme de F2F 2025-2028

DOMATEUR
Personne physigue ou morale eff echuant un dion ou susceptible de le faine (donatewr effectil ou potentiel).

DirIGEANT ELU
Personne physigue disposant d'un mandat social, conformément aux statuts d'un organisme.

DuRABILITE
Continuation des béndélices nésultant d"une action apriés La fin de Fintervention.

E

EFFICACITE
Degré d atteinte des objectifs des actions.

EFFICIENCE
Niveau d"adéquation entre les. risultats obbenus ot les moyens utilisés (fonds, expertise, temps, &ic. L

EVALUATION DES ACTIONS
Démanche quiune organisation met en place afin & des oritienes tels que, b pertinence, Fefficad-
té, Fefficence, o durabdité e fou Fimpact de son elfc.

ExIGEMCE

Attente déontologique de la part d'une organisation faisant appel 3 la générosité du pubbc, formubie et
requise dans la Charte du Don en Confiance.

F

FILIALE
WMwmmmhiﬁiwnﬂﬂwmw&Mhmmh
semblée pénérale pour lul permetire @'y faire entériner ses décsions. Par extenshon, entité juridique lée &

INTERET GENERAL

Oualification d'un organisme ou de ses activités & partir de oritines comme ouverture 3 tous, fonctionne-
ment démocratique, bénévolat au moins pour flinstance dirigeante, gestion désintéressde, non-
rrents dedari rmwlﬂmﬂmhm“m
Iﬁpu.tudimd'm“nnﬂﬂu_ ]

IMPacT
Effets positifs et négatils induits par une action, directement ou non, intentonnellement ou Non.
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L

LIBERALITES
Terme utild powr désigner les legs, donations ot Jurances-vie.

Lien b" INTERETS

Chaque personne est liée par différents intérdts de natwre hétdrogdne '.&:ﬂurﬁuu,,rﬁwu,ﬂlﬂ-

caux, associatifs, familiaux, amicain, ot Uinténdt peut étre direct ou indinect, c'est-a-dine concermer
:I"ilhﬂjml'mthﬂpndu, en direct ou via des entitis détenues par ceux-cl. Ces lens sont disignés
comime étant des Bens d'inbéndts.

M

MIsS10MS SOCIALES
Finalités d'une organisation, conformes & son objet social et déclinées au travers de ses activités.

RODELE S0C10-ECONOMIQUE

:hl.'linn. I;'mfim : pnih*?rq:uﬂdud' :h'“r *rhmﬁtfuw
types et Messources et

ks frais de collecte et kes frais de fonctionnement, ainsi que ra:ﬁdzﬁr::::;iq-purl-=hinivﬁu: et les

sutres contributions volontaires en nature.

0

ORGANTSATION

Ensemble de responsabilitdés, pouvoirs ot relathons entre les personnes. Appellation également usitée
mﬁﬁmmﬁmmmiﬂnﬂld’mﬁﬁﬂhﬂlﬂﬂhhﬂnﬂiﬁhﬂnﬁhﬂm
en Confiance

DRGANISATION COMPLEXE

Terme utilisd pour

. nt.nmﬂ:-uz::‘::L;iui ® (personne morake unique) comportant des ramifications moins
m:ﬁm abritant des fonds ou lendations wans ! mmmﬁ':ﬂ-:'m

on matibre de collecte ou de misshons

ORGANT SHE
Terme utiliné powr dissigner un ensemble organisd, quiil ot ou pas & but non lucratif,

P

PARTIE PRENANTE

Personne physique ou morale ayant intérét dans les dédsions ou les activités d'une organsation ou sus-
ceptible de les affecter ou d'étre affectée par elles.
PERIMETRE D" AGREMENT
L périmdtre de Fagrément du Don en Confisnce comprend les entités gul respectent Fensemble des ori-
tifes suvants @
- itilnﬁtisthhw-:dhniltndriﬂitntdhncnﬂuunm:nuiﬂn#a

= ﬂi la margque de la téte de groupe,
. Ialimtd||mmqn:dﬁﬁ-itlnﬂmahtahudu-dh:uuhud-m:unnhnt.murir.muntr

w,quﬂi Bies & la tdte de proupe par une relation formalisdes,

o
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. bt entitis avec la tde de des fux financiers ot une
mmﬂw Eroupe significatifs et pérennes pour

PERT INENCE
ion entre les actions mises en place et les besoins réels des bénéliciaires, les missions sociales, les
attentes des parties prenantes, etc.

PROCEDURE
Mankre spécifide d'effectuer une acthvité ou un processus,

PROCHES
| a d la niothon de ™ fonction de contexte ot de
:iﬁw chague organisation dinterpréter proches™ en o

R

REFERENTIEL DU Dom En COMFIANCE
Ensemble constitud de la dédaration dengagement de Forgansation, des principes et des exigences de la
Charte du Don en Confiance, des recommandations ot du glossaine des termes utilisés,

REGLE

Hm'zimihminmwﬁﬂfﬁ'mm“hmm
mmﬂmnum&Mumuumahmm
en

1

TETE DE GROUPE

Entitd demande f de les entités du L §
dulhm:1:rg::=L::L et pire Fagrément au nom de toutes pinmitre &agrément

TRACABILITE
Possibilité d identifier et de reconstituer Thistorigue d'une activité ou le parcours & en produit ou 3 en ux
financier, depuis son origine jJusqu'a son aboutissement.
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Annexe 3 : CNFF - Guide des bonnes pratiques de la collecte en face a face en
France

7N

Guide
des bonnes
pratiques de
l|a collecte en
face a face en
France

Mai 2024

LES MEMBRES DE LA CNFF EN 2024
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GUIDE DES BONNES PRATIQUES

DE LA COLLECTE EN FACE A FACE EN FRANCE

= L Guide des bonnes
— pratiques de la collecte en
= face 4 face en France ast
e dditd por kes membroes do
la Coordination Nationale

du Face 4 Face, et a pour objectil de
rappeler les bonnes protiques 4 odoplter
par tous ; associations, fondations, ogences,
responsables d'équipe ot recruteur tricas
de donateur trice.s.

A travers ce guide, les mambras entendent
risatfirrnar leur adhdsion 4 la CHEF ot & son
principe de coordination des missions en
foce & face, reconnu par le

frangals ou travers de la DJEPVA - Direction
de lo jeunesse de léducation populaire

et de la vie associative - ministéne da
MEducation notionale et de o Jeunesse.

Les mambnes de la CHFF, [ssus des deun
colléges, s'engogent égolemeant ou respact
des régles définies dons le « Réfarentiel pour
Forganisation des missions do foce & foce
@n France »,

Co Guide so veut fedéroteur d'un collectil
responsable, et précise les engogements
COMmMmilng 4 tous. Anst, la formaton des
Bouipes ou encone s comportements

& odopter sur ke tedain sont définis pour
Fensamble das conous.

Cola dit, les dbrmaonts concomant es
ressources humaines, les rémunérations, ou
ancorg s ralations contractuallas antra as
assockations & fondations ot les agences
ne relévent pas des missions da ka CNFF,
o responsabilités incombant & chacuna
des organisotions.

Ceguide accompogne kes octeurs surle terrain pour s'assurer du respect de notre sectaur
envers s citoyennas, ks commercant.as, les vilkes et les terrtolres qui accuedllent les

mrisshons.

Ce guide sera tronsmis & choque recruteurtrice de donateurtrices qui dewra étre
sonsibilisde, lors do sa formation, & Fimponancs du respect des principes dnoncés.

il @5t opphcoble & tous les memibnes do g CHFF gui réalisent e misshons e nue, en sites
prives ou en porte-&-porte, en France metropoditoine et dons les DROM COM
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GUIDE DES BONNES PRATIQUES

B e

CNFr

DE LA COLLECTE EN FACE A FACE EN FRANCE

Qu'est-ce que la « collecte en face a face » ?

Depuls le début des onnees 2000,
plusigurs Organismes Sans But Lucratif
(0s8L) frangais ménent des compognes
d@ sensibilisation destindes au grand
public afin de proposer aux citoyen.nes
intéressée s de devenir donateur trice
régulier e de lorganisation.

Ces compognes ne font en aucun cas
Fobjat dune collecte dargent &n espaces
ou par chéque ; les donatour trice.s
g'angagent par e biais d'un mandat de
préevernent, le plus souvent mensuel,

du montant de leur chol, révocable sur
simple demonde ouprés de Forgonisoation
COMCETMdD.

Ces campogneas sont directement
orgonisées por les associations ou
fondations alles-mémas, ou par e biais
d'agences spécialisées dans la collecta
de fonds en foce 4 foce.

La but de ces compagnes est donc de
chercheér un soutien réguber at g long
terme, elles sont primordiales pour les
OSBL car elles leur parmettent de réaliser
leurs programmes dintérét géndrol Cette
recherche de soutiens réguliers leur offre
& la fois une stobilité financiére et une
ndépendonce budgétaire. Par ailleurs,
cette octivité parmet aux organisations
d'accroitre keur visibilité et leur notorkdtd

ouprés du grand public ot de sensibiliser
e public & leurs couses.

La Coordination Nationale du Face a Face

S0, Créée en 2000 4 Minitiotive
d'associations et fondations
engogées dans le foce 4 foce,
la Coordination Mationale du

Face 4 Face, service initialement abrité au
sein du syndicat France générosités, est
davenue une association autonome an
2022, cadre juridique parmattont d'accuaillir
au sein du collectil les ogences.

La CNFF a pour vocation de développer
une meilleure coordination des différents

acteurs, et d'outoréguiler les missions de
loce & foce.

.@ W Cnifl=france.ong
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Sos objectifs sont de pérenniser la collecta
de fonds en face & foce, d'éviter les risques
de saturation des villes, at daccompagner
le secteur dans ses évolutions. La CNFF est
égalerment 4 récoute des municipalités
accueillantes afin que les missions
puissent parfaitemeant sintégrer dans
Fenvironnement territorial

A limoage de sas membres, lka CNFF
représente la trés grande diversité des
couses détendues por les associations at
les fondotions, at contribue & une societé
plus solidaire at durable.
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GUIDE DES BONNES PRATIQUES
DE LA COLLECTE EN FACE A FACE EN FRANCE

o
CFE

Les recruteur.trice.s de donateur.trices

Les &quipes de recruteur trice.s sont kes
ambossodeurs des ossociotions et des
fondations ouprds du grond public, des
municipalités, ou encore des sites privés.

Ces équipes sont clairement identilables,
portent une tenue aux coukeurs de
rorganisation représentde ainsi qu'un
badge didentification comprenant
notamiment keur nom, leur photao, ke logo
et un contoct de Massociation ou de la
londation bien visibles ofin que toute
varification auprés de Morganisation soit
possible. Lo badge comporte dgalamant
la mention = ni chisque, Ni espace »

Pour leur parmettre de rbaliser ou mieux
leur mission, le plus grand soin doit #tre
apporté 4 la lormation et ou subvi des
recruteur trice.s, tant dans le contenu

des explications fourndes sur chogque
organisation que sur la compartament
responsable & adopbor dons leur dbrmarchis,
afin d'assurer une qualité optimala du
travail de sensibilisotion ef de recrutement.
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1 est axigh que les recruteur.trica.s donnant
& beurs interocuteurs une informotion
précise ot compldte sur l'objet social de
rorganisation, mais égaleément sur les
medalités de mise en ploce d'un mandot
de prélévement bancaire.

Les recrutour brice.s sulvent donc une
formation complite avant d'dtre en contact
avec le public. Une formation continue peut
également atre organisde, notamment par
i blois de briefings régquliers,

Les assoclations et les
O —, | fondations sont tris
==} im dans ces temps
‘E\ de formation. Elles valident

tous les documeants ulifisds of
interviennent lors des journdes de formotion
afin di présanbar haurs misskons &t la
cause qu'elles défendent. En complément
das informations sur Fobjet social de
Fassociotion ou da ko londation, des
recommandations sont foites sur ko fogon
d'aborder la public selon les spbcificités
propres & choque candal

" care
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GUIDE DES BONNES PRATIQUES

DE LA COLLECTE EN FACE A FACE EN FRANCE

Lors de la formation, les équipes sont particuliérement sensibilisées sur:

* LUottitude envers les passontes, les
commearcants, e sitée privé, o pamsonne d
cormeciip, Ou toutd Qulng PErSonng Dol e
respectususs ;

* Los régles de politesse el de courloisie
dlmontoirgs dohvent iira respectbes |

+ Lo ransparence est primordiale (les
AESCOUrS roMmpiurs, MENSOngors ou
culpobilisotewrs sont strictement interdits). A
ca titre, lofia citoyerune doit &tre informé.e si
Fofgoresalon o5l O Corocilhe ConesSonml
lie & un parti politigue ou & un syndicat ;

« Chohipu Ounatu dortbeu doil oroir
donnd un consentement explicite et éclairé
avant de remplir le bulletin de soutien |

+ Chogue NoUVveou donabeur recot une
communecoticn de ka part de Forganisaton
soutenue confirmant ia mess on pIoco i beur
Soubien ;

* Le futur donoteur doit est majeur ovont de
finalises sa procbédure d'engogeament ;

* Lo respect des outres onganisations ost
s an ovant |l ne dost en oucun cos alre
tonus dos propos ndgatifs, diffamants ou
dénigrants & lNegard d'oulres organisations |

= Lédguipe ne dolt pas inciter un possont &
QTREE S0 SOUTRET O Ul OFQanSotion poisr
an privilégier une outre ;

* Les i el horainges des MISSons dodhant
Glrd reSpectis ;

* Les dguipes ne dohvent pas fumer,
CONSOMIMEet G Naooo], Ou dlng S0US I'BrmipeSo
de stupdfionts ;

« Dees prochduras da cantrdle pauvent dlra
FNESES BN DBUNTE DOF 86 0SS0Ciabions Sur log
lheiux da collects el o postanon ;

+ Toute personne peut contocter Morganisation
concemés pour exprimer une plainte.

Les équipes doivent respecter les citoyen.ne.s et les commergant.e.s.

. Ne pas entraver pas le passage des
parsonnes qui leur signifient ne pas
souhoiter s'ométer el respecter poliment
b décision ;

. Hé pos sulvre les personnes sur pluskeurs
mélras an nie ;

» Ne pas interpelier les personnes assises
ou au tééphone ;

. Ne pas avoir d'attitude agressive pouvant
plocer les possonle.s dans une situation da
contrainte ;

» Respecter pleinement la décision des
personnes qui. oprés avoir Scoutd leurs
exphcations, ne souhaitent pas soutenir
Forganisation ;
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. Ne porter, @n aucun cas, des jugements
de valsur sur les possant.e.s décidant de
ne pas apporter leur soutien d fassociation ;
. Regpecter les recommandations des
directions des sites privés ;

. Ne pas insister 4 la porte des personnes
& ColbEs=ci 0N Bxpnrm Un relfus Closr.

En outra, kes membres de la CHFF
s'engagent & co que la collecte of lo
troitement des données collectées solant
conformes au Réglement Géndral sur la
Protection des Données (RGPD) ot & la lol
Informiatique et Libertés.

22 care
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GUIDE DES BONNES PRATIQUES

" S
CNFR

il aieille

DE LA COLLECTE EN FACE A FACE EN FRANCE

Respecter les lieux et les territoires

Les mambres de la CNFF s'angagent d
respecter les principes du = Rélérentiol

pour Forgonisation des misslons de loce
4 foce en France = qui fixe des rigles da la
coardation.

Les mambres sengogent 4 se concarter

afin da Emiter Ou MOsdmLm B présence
sifmultanda de pluskewrs OSBL dons une

e willl, &t dhinater un sentimant de « sur
solicitation » de la part du public et des viles.
Le rélérentiel s'aodressa & cas OnQONEatons
aingi qu'd leurs dventuslies 0QeNces
prestataires qui s'engogent 4 ke respacter.

Les équipes sur le terrain veillent & :

» Ne pos entraver Foccés oux COMMerces ;
- Ne pas géner le passoge prés des vitrines
(en rue, en galeries commergantes. ) ;

» M@ IGiSSer QUCUN document ou pophar
abandonnd pendant &t oprés leur passoge ;
. Na distribuer aucun prospectus ;

- Ne pas géner lo circulotion ;

il
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Avant le déplolermant dune équipe de
recruteur trices dans une ville pour une
MESSIoN 8N rue ou en porte-o-porte, les
organEations, ou la CNFF, informant la
rUnICIpolitl concarmie de leur prisence.

S une municipolité demanda &
forganisation de déclarer 50 présence
ouprs de ko Pridectune ou da lo
gendarmeria, I est dans les bonnes pratiques
e ripondre posithemant 4 celte demands.
Une cople de la réponse des outorits ast
transmise ou respansable déquipe afin quil
pulsse ko présenter ouw: outonitds locabes si
ceda lul est demandé sur place.

« Ninsioler oucun motériel ou stond

{soul outorisation explicite das autorilés
compéatentas) ;

« Respacher toute consigne dventuslle des
outorités sur ploce ;

. Respacter las modolités de Foccond entra
le site privé el ropérateur de la mission
(emplacemant du stand, haraire de tenue
du stond.).

Lis PPl i B3 NI Nk SiCicie oRp i coniien I EFipie Fris o O COOFOIonneT
Fansemble des msions an foce 4 focs de folre respecter i rdfdrantiel at e Qéner les
ralations aviec 45 villes d@ France pour les MEDONS & déroudant an rua ofin Que ces

£3care
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Annexe 4 : Politique anti-fraude
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Politique de CARE International en matiére de fraude et de corruption -

Sensibilisation, prévention, signalement et réponse
1. Introduction

La prisente politique reflete les principes fondamentaux &n matiboe de prévention ot de lutte contre |a
fraude et la corruption gue tous les membres, affiliés, candidats et le Secrétariat de CARE International {C1)
s'engagent & respecter.

| CARE International pratigque la todérance péro a 'égard de la fraude ot de la corruption |

Cl reconnait gue s fraude et la cofruption sont des pratigues courantes qui ont des effets néfastes surles
ermployds, Morganisation, les partenaires ¢t b société ot qui comprometiant notre vision,

La sensibilisation, la prévention, be signalement &t la réponsa a la fraude et a la cormuption sont das élaments
essentiels de la culture de responsabiité ¢t de conformitd défendue par Ol et sont d'une grande importance
pour nos groupes dimpact, nos employds, nos partenaires, nos donateurs, nos homologues ot bes autres
parties prenantes de CL Nos parties prenantes internes et externes sont en droit d'aftendre que nous
menlons toutes nos activités selon les normes éthiques las plus &leveaes.

La présente politique définit les réghes et procédures de base que toute partie prenante de Cl se doit
d'observer.!

La prisente politique couvre la sensibilisation, la prévention, Fidentification, ke signalement, Finstruction et
la chiture des cas de fraude et de corruption au sein de C1,

Lorsgque les réglemants des donateurs sont plus contraignants, ces réglemants dobvent &tre intégrés dans
notre travail et respectés.

Le personnel de CARE doit &tre attentif 3 la fraude, 3 la corruption ou & tout autre comportement suspact
qu'il est tenw de signaler § 5a hidgrarchie etfou via la ligne d"alerte téléphonique. Tout signalerment fera Fobjet
d'une enguéte appropriée, sera communiqué i la direction, & Forgane de gouvernance et au bailewr
concernés et sera corrigé ou sanctionné avant d'étre fermé.

2. Champ d"application
La présente politique et les procédures associées s'appliquent & toutes les entités de O et aux personnels,
personnes, entités, membres du consell dadministration et bénévoles impliqués dans les projets financés
par CARE, y compdis, sans toutefols s'y Bimiter, & ceux qui s2 trowvent dans les bureaux pays, les sous-bureaux
et les bureaux du sidge. Elle s"applique également aux tiers liés & C1, notamment les agents, consultants,
prestatairesTournisseurs, partenaires ou homologues de Cl,

La présente politiguee place la responsabdlité printipale de la gestion de la frawde et de la corruption au niveau
des membres, des affiliés, des candidats ot du Secrétariat de Cl. Elle n'a pas wocation & remplacer les
procédures existantes de signalemant ou de gestion de la fraude et de la corruption dés lors que celles-ci

sont conformes B la présente politique. Dans b cas contraing, elles seront remplacdes par b présente

Lifiadr B sectesh 3 dbu O code, chapitre 5, 3.0 - pesponiabdng ot condeimes.
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politique.
3. Définitions et exemples

Fraude et corruption désignent tout acte visant & tromper intentionnellement une personne afin d'obtenir
un avantage indu ou illkigal de toute valeur, ou tout abus de pouvoir & des fing personnalles (Tinanciknes,
politiques ou autres). La fraude et la corruption pourraient conduire & une augmentation des prig, 4 une
diminution de la qualité ou de la performance du projet et pourraient avoir des répercussions sur bes résultats
at la réputation de CARE. Voir l2s axemples 3 ' Annaxe A,

4. Détails de la politique

4.1 Intolérance & Pégard de la fraude et de la corruption et obligations de signalement ; chacun a la
responsabilité éthigue et morale, en accord avec les valeurs de CARE, de rapporter toute information relative
4 une suspicion de manguement, ¥y compris les comportements de cormuption et les pratiques lllégales ou
contraires & Féthigue au sein de "organisation, Tout incident de fraude, de corruplion ou de comportement
suspect doit dtre signabé & la direction péndérale concernds etfou wvia la ligne téléphonique d'alerte
# CARE Line » selon les instructions énoncées § Fannexe B,

Un employé qui signale un probléme dodt croine de bonne fod ©

¥ qu'il agit dans Fintérdt public (et non A des fins personnelles),

¥ que Fallégation concerne un acte passé, présent ou futur potentiellement fautil.
v gue la confidentialité de son identité sera préservie,

*  gue son emplol et son avenir au sein de Morgandsation ne seront pas menaces,

4.2 Procédure internede remontée des plaintes ; tous les membres, affiliés, candidats et le Secrétariat de
C1 doivent connaitre la procédure de remontée dinformation mise en place &n interne [c'est-d-dire, e
dispositif interne de traftement des signalements at d'enquite) afin dlinformer la direction compdtents et
d'assurer un traitement diligent ainsi quune résolution et une notification rapides au bailleur par
Fintermédiaire du titulaire du contrat lemembre partenaire de C1 (CMP) (le cas échéant), tel qu'énoncé dans
la présente politique. Selon le contexte local et les exigences du bailleur, le cas échéant, CARE requiert, dans
la mesure du possible, que les comportements fravduleux et les pratiques de corruption solent rappories
aux autorités du pays concernd. Toute exception doit dtre justifibe par dcrit par le président-directeur
général, le directeur pays ou be représentant concernd. En outre, chagque membre, affilié ou candidat
impliqué et b Secrétariat de Cl doivent, dans la mesure du possible, engager des poursuites civiles confre les
auteurs de fraude et de corruption (en se basant poex., sur Panalyse avantages/codts, du contexte local, du
seull financier, etc.).

4.3 Sécuriteé ; la procédure d'enquite dvaluera les dangers et bes risques potentiels pour chacune des parties
ot intégrera des moyens de prévenin les préjudices ou las dommages.

4.4 Enquétes suffisantes : la fraude et la corruption ainsi que les allégations de fraude et de cormuption
feront Fobjet d'une enquéte suffisamment approfondie en fonction de la gravité, la crédibiliteé, le risque
d'atteinte a la réputation et les exigences légitimes du bailleur. Les enquétes seront généralement manées
par une fonction dencadrement autorisée, telle que définde par chague membre, affilié ou candidat et le
Secrétariat de 1, en collaboration avec la direction competente et des ressources extemes si nécessaire,
notamment, sans toutefisis 5"y limiter, bes conseils juridiques, cabinets d’audit externes, etc. Tous les codts,

2

48 Appel d'offres F2F 2025-2028 ﬂ*' EarE .

%



Appel d'offres CARE France - programme de F2F 2025-2028

‘:.-..
iﬁ\'%  versien
€.y e 1 fotae S0gE

Lo politiger @ P ofel be - 1 fivner 2008
Tiwawe de ko podtague - Sroupe de Sroved des deechewrs fnancwrs

y compris les dépenses relatives aux enquétes, audits, etc., seront supportés conformément au Code de 1.

4.5 Confidentialité des signalements et des enquétes et absence de représailles : tout signalement de
fraude ou de corruption, réelle ou supposée, doit étre, dans toute la mesure du possible, traité de maniére
confidentielle. Les signalements de fraude et de corruption ou de suspicion de fraude et de corruption
peuvent étre enmvoyeés de maniére anonyme (les signalements anomymes peuvvent &tre ftransmis via
= CARE Line » par exemnple). Toutes les procédures d'enquéte ainsi que tous les signalements et résultats
d'engquéte doivent rester confidentiels. Lorsque la direction est soupoonnée, elle ne peut pas recevoir ces
signalements ou enquéter sur ses propres agissements et ce afin déviter tout conflit diintéréts. Seul le
personnel ayant « besoin de savoir » doit &tre informeé d'un signalement et de 'enquéte qui 5"en suit. Il reléve
de la responsabilité de CARE de s"assurer que les auteurs d'un signalement soient protégés. Il n'y aura pas
de représailles a Fencontre des personnes qui effectuent de bonne foi un signalement.

4.6 indépendance ; Les engquéteurs ne peuvent avoir aucun intérét matériel, personnel ou professionnel
dans Pissue d’un signalement, n aucun lien personnel avec les témoins, notamment Fauteur du signalemeant
et la personne mise en cause. Il est préférable que les enguéteurs n"alent aucun lien professionnel avec
Fauteur du signalement et la personne mise en cause. 5i toutefois un tel lien axistait et qu'il &tait décidé de
ne pas faire appel & un enquéteur externe offou indépendant, le conflit dintérét professionnel devra étre
déclaré et documenté, Les enquétes doivent étre menées de maniére objective et équitable. Les preuves
doivent étre recueillies et rapportées de maniére impartiale et indépendante afin de déterminer la validité
d'une allégation.

L. Procedires

Les présentes procédures visent i garantir la mise en place de mécanismes efficaces de gestion, signalement,
instruction, cormection et déture des alkkgations de fraude et de corruption, tel que précisé ci-dessous.

§.1 Prévention et sensibilisation : Fapplication stricte de contrdles financiers et logistiques et la gestion
efficace des risques constituent des mesures importantes de lutte contre la fraude et la corruption. La
sensibilisation et les bons mécanismes de responsabilisation contribuent également & la prévention. Chague
membre, membre affilié ou candidat de C) (Care International), ainsi que le Secrétariat, doit viser & créer un
environnement dans lequel le personnel et les tiers concemes se sentent capables de signaler des cas de
fraude et de corruption présumés ou soupgonnés. Cela permettra de mieux identifier et suivre les cas de
fraude. Tout le personnel de CARE et les tiers concernés doivent étre informés des actes répréhensibles
qu'ils peuvent dénoncer, et des canaux de signalement que CARE met a disposition pour attirer I"attention
Sur ces actes.

Chaque membre de €I, membre affilié, candidat, ainsi que le secrétariat, est responsable de consedller et de
former péricdiguement son personnel, ses sous-beénéficiaires et ses partenaires sur le contenu de cette
politique, et de surveiller sa mise en ceuvre dans les activités pour lesquelles ke membre de CI, Faffilié, le
candidat, ou le Secrétariat, est la partie responsable.® Chague membre, affilié et candidat de Ci doit
également s'assurer que les sous-bénéficiaires et les partenaires disposent de mesures appropriées pour
lutter contre a fraude ot la corruption.? Les accords dcrits avec les parties axternes doivent, dans la mesure

iVioir be € code, section §, chapitre &, 1 E - obdagations de formation sn matiére de fracsde.
Toir le O code, saction 3, chapitre 5, 3F - engagement ived el pamenaires. Veudles-voud reléner b Memitd Ol concarmés pour abtenis
des $CNTITTEMENTS Sur s aftentes des baileurs conoernant les modéles de rapport ot les Sklais, e cas echeant. Par ssempie:
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du possible, inclure un document &crit sur la tolérance 2éro de Cl en matigére de fraude et de cormuption, et
a la maniére dont elles doivent étre gérées. Vioir I"annexe C pour le formulaire.

5.2 Dbligations de signaler les actes répréhensibles lidés a la fraude et & la cormuption : Tous les employés,
vendeurs, foumisseurs, agents et partenaires de CARE ont obligation de dénoncer les présumeés cas de
fraude ou de corruption. Toutes les entités de CARE et les bureaux sous leur responsabilité mettront &
disposition et feront connaitre & ces groupes les canaux par lesquels les actes de fraude et de cormuption
peuvent étre signalé, c'est & dire signaler ces actes 3 la direction, ou en utilisant « CARE Line » (12 ligne
d"alerte de CARE ol les plaintes peuvent &tre faites de fagon anonyme comme décrit dans I"annexe B). Une
formation doit étre dispensées sur la manibre de dénoncer un cas de fraude en utilisant la plateforme d"alerte
« CARE Line », Toutes les présences opérationnelles de CARE International sensibiliseront également hes
participants aux programmes &t les communautés dans lesquelles CARE travaille, sur les comportements
que l'on attend des employés de CARE et des partenaires, et sur le fait que CARE ne tolére aucunement |3
fraude et la corruption. Des mécanismes de retour d'information et de responsabilité (Feedback and
accountability mechanisms : FAMS) appropriés et sirs seront développés dans le cadre de tous les
projets/programmes de CARE et seront portés & la connaissance des participants au programme et des
communautés pour attirer Fattention ou signaler des cas présumés de fraude et de corruption. Toute
allégation regue via un autre canal de signalement autre que & CARE Lines, doit étre archivée dans « CARE
Ling » par ke membre, Faffilié, le candidat ou be secrétariat de C1, responsable du traitement de I'allégation.

5.3 Rapports intermes au sein et entre les membres, les affiliés, les candidats et le secrétariat de CARE
International : En prenant conscience d'une éventuelle fraude ou corruption , la direction approprige, ou
son représentant, informera immédiatement (dans les trois jours ouvrables, & moins que cela soit spécifié
au préalable par un Accord Individuel d'impiémentation de Projet «IPlA» entre un partenaire membre de
CARE et la présence opérationnelle de CARE International), la direction supérieure appropriée au sein des
membres , affiliés, candidats ou le secrétariat de O, en utilisant une Engquéte Préliminaire sur un Rapport de
soupcon d'Acte Fravduleux et de Cormuption qui s& trouve dans Mannexe D, Tout partenaire membre de 1,
outre gue le responsable d'équipe, fournissant un financement ou un soutien 4 un projet impliqué dans une
eventuelle fraude , sera aussi immédiatement notifié et fera partie intégrante de la détermination des
étapes suivantes, & condition que le calendrier spécifique de tout rapport soit cohdrent avec be titulaire du
contrat partenaire membre de C1 etfou son bailleur.® Le rapport comprendra, si possible, une détermination
du montant approximatif de la fraude présumee, et 5l elle nécessite une déclaration au bailleur. En fonction
de la nature des allégations, d"autres unités peuvent &tre consultées, telles que les finances, les ressources
humaines, la sécurite, Pégquipe de communication de crise de C1, etc, Un diagramme de rapport et un tableau
RACI (responsable, imputable, consults, informé) sont joints 3 "annexe E et & 'annexe F.

5.4 Enquéte, rapport et suivi appropriés : Chaque membre, affilié ou candidat de €1, ainsi que le secrétariat,

 Fraude, cormaption st détownemaent - tout sowppon crédibie de fravde, de potssdevin, de comaplion ou de toule sutre noonduite ou
aragpularit finangidre doit #tre fignele su Buresy des AMfares firangired, du Commonwaaith of du DeveloppementFCDO] deng les 29
haures puivant son Mertificatson par coumer Slectronigues, puis par rapport namatd. »

2 WVenibez-vous reférer 3 Ventid O concernds pour obienir des eclaircasements swr les aftentes des ballleurs concernant les modeies de
FROEOrT &6 83 déiaiE, ke o #chEant. Par sxempls; 1 Fraude, COnmUpBon o1 deIournement | IOUT JoUpLon cridible de fraude, de potl-ge-
win, 0 Comuptson ou de towte autne iInconduste ou rmigularité fnancene dodt §tre signabl au Bureau des Affaires strengeres, du
Commonvwesith of du Developpement|FCDO| dang les 24 heiares fuivant 100 ide mtEicalion par Courtmr Sectroniqus, Pull par rEppon

narranf. ®
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spécifiera las mesures a prendre pour recevoir et enguéter rapidement sur les signalements de fraude et de
corruption, c'est & dire le protocole interne de fraiternent des plaintes et des enquétes. Toutes les
allégations de fraude et de corruption dobvent &tre geérées, avec des enquétes documentées, au sein de law
CARE Line », Les allégations de fraude ou de corruption ferant l'objet d'une enquéte et seront documentées
en fonction de la gravité, de la crédibilité, de la confidentialité, d'une déentuslle atteinte 3 [a réputation et
des exigences applicables des bailleurs. Le partenaire membre de CI qui détient ke contrat avec le bailleur
devra &tre consulté pour obtenir des conseils sur la conduite et le rappart dune enguéte (voir les annexes
E et F}. Les résultats d'une enquite doivent étre communiqués au CMP, au bailleur, ot les dénonciateurs
doivent également &treinformés de manbére détaillée des résultats de Fenguéte. CARE prendra des mesures
appropriées a I'égard de tout employé ayant commis tout acte de fraude ou de comruption. Il peut s'agir
d'une action administrative ou disciplinaire, d'une action en justice et fou de la saisine des autorités
compétentes, ce qui peut entrainer des poursuites judiclaires dans le pays d'origine de |a personne
concemiés ainsl que dans le pays d'accueil. Toutes les actions seront fondées sur une évaluation de la
faisabilité et des risques pour toutes les personnes concernées. Une affaire sera considérée comme close
d’un commiun accord par toutes les parties concerndes lorsque les résultats d'une enquéte ot les activitis
correctives assockées seront satisfaisants pour chague membre, affilié, candidat, secrétariat de O impligué,
aussi bien que le bailleur concerns.

5.5 Reporting aux bailleurs : Le membre, 1"affilié ou le candidat de CI qui est titulaire du contrat avec le
bailleur [le membre partenaire de CI) doit s"assurer de la conformité aux directives de déclaration de ces
derniers en matiére de fraude et de corruption et de I'évaluation globale des implications des bailleurs, mais
peut aussi déléguer lengagement des bailleurs & un autre bureau ou & une partie appropriée. La(s)
bailleur(s) doit [dovent) &tre informeé(s) de la fravde ou de la cormuption présumées conformément 3 leur
réglementation specifigue (certains baillewrs exigent 3 jours cuvrables), ou immediatement [au madmum
dans la semaine) 5"l n'existe pas de réglementation spécifique au bailleur. Le rapport des bailleurs doit étre
spécifié dans un Accord Individuel d'implémentation de Projet (IPLA) entre un partenaire membre de €I
[CWP) et la présence opérationnelie de CARE International. Les) CMP [Partenaires membres de CI)
impliqué(s) répondra [ont) a toute demande d'un bailleur relative 3 une enguéte en cours, le cas échéant.

5.6 Suivi et apprentissage : Les legons tirés des rapports sur |a fraude et la corruption, ainsi que des
enquétes, doent étre intégrés dans les programmes, politiques, et pratiques &'ajustemant.

6. Responsabilités - Se référer au diagramme RACI Anti-Fraud and Anti - cormuption :

6.1 Tout le personnel, les partenaires, les bénéficiaires, les agents, les consultants et les
vendeurs foumsseurs

- Agissent conformément aux normes et attentes juridiques et athiques

= Sont conscients que des systémes solides de contrdles internes &t de processus réduisent le risque de
fraude

- Sont attentifs 3 la fraude et & la corruption au sein de C1 ou de tout tiers lié, y compris les agents, les
consultants, les vendeurs/fournissaurs et les partenaires

- Rapportent  la direction générale appropriée ou 3 « CARE Line », la ligne d'assistance téléphonique pour
les dénonciations

- Coopére & toute enquéte sur des allégations de fraude ou de mauvaise conduite
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6.1 Gestion de C1*

= Maintenir un environnement de contrdle adéguat, effectuer des évaluations régulibres des risques,
mettre en ceuwre des procédures et des activités de contrile internse appropriges, s'assurer gu'une
communication d'information suffisante et un suhi de l'ensemble du systéme de contrdle sont en place

= Maintenir des politiques et des procédures pour détecter la fraude et la cormuption

-  Développer des directives pour assurer la clarté des rdles et des responsabilites et s'assurer quiils sont
ConnuSs

- Sensibiliser régulidrement le personnel et les partenaires aux risques de fravde et de corruption dans
lemironnement local, faire preuve de transparence et encourager une discussion ouverte sur les défis 3
relever

- Déwvelopper et promouvoir une culture anti-fraude dans I'ensemble de l'organisation

= Former réguliérement le personnel § cette politique et aux réglements des bailleyrs

- Rendre la politique ot les canasux de dénonciation disponibles pour tout le personnel, les personnes et
les entités, les membres du consell dadministration, les partenaires, les wvolontaires, les
vendeurs/fournisseurs et les groupes d'impact dans tous les endroits o0 CARE est opérationnel

- Exiger que le personnel signale les souppons, les alkégations ou la fraude et la correption connues

= Accuser réception des plaintes en temps opportun

= Assurer la transparence du processus d'escalade

= Maintenir la confidentialité des rapports et des enquétes sur la fravde et la cormuption et protéger las
dénonciateurs qui soulévent des préoccupations de bonne foi contre les représailies

-  Enguéter de maniére appropriée ou mettre en place une perscnne ou une équipe appropriée pour
enquéber sur bes allégations de fraude et de corruption dans les délais

= Sassurer que les gestionnaires de casfenquéteurs désignés utilisent « CARE Line » pour anregistrer et
gérer toutes les allégations de fraude et de corruption.

= Coordonner avec lefs) CMP [s) financeur, le cas échéant

- Assurer la mise en ceuvre de toute activité corractive requise ou recommandés

- Activer I'équipe de communication de crise de C1* en cas de risque pour la réputation ou d'exposition
externse

= Maetire en place des sanctions de non-tobérance contre le personnel &t bes personnes/entités impliguées
dans les projets financés par CARE, ou tout autre aspect du travail de CARE, qui ont commis la fraude et
la corruption

I itanagement peniral dans fowtes s eniites ot Tous ks nreeaus de CARE
¥ Contaltez le responzable de la commurecation de C mrmtiimmcm"mhhmnﬁul
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= Communiquer de maniére appropriés sur las sanctions prises en cas da fraude et de corruption
- Mettre en place des mesures de protection appropriées contre la cybercriminalité etfou le wol d'identite

= Mettre en place des mesures appropriées pour prévenir toute utilisation malveillante d'internet et des
documents ou messages informatiques

- Assurer un mécanisme de retour dinformation dair en cas de consortium

Sous résenvie des exigences de confidentialité énoncées b la section 5.5, le personnel désigné ci-dessus peut
deléguer ses responsabilités 3 une personne qualifiée. Toutefois, la déacision finale sur les responsabilités
spécifiques énoncées dans la présente politigue incombe a ka personne initialement désipnée.

7. Gouwernance et responsabilibé

Le secrétariat de Ol coordonnera la survelllance de cette politique en collaboration avec les membres, les
affiliés et les candidats de C1, et procédera 3 la révision et a la mise 3 jour selon le calendrier spécifié dans |a
politique. Le Secrétariat de CI surveillera et rendra compte de cette politique en utilisant des donndes
standardisées avec des niveaux appropriés de confidentialité pour une responsabilité globale. Chague entité
de CARE doit étre capable de suivre et de faire un rapport sur toutes les allégations qu'elle est responsable
de traiter. Les entités de CARE doivent mettre a la disposition du Secrétariat de CI les informations sur la
fraude et la corruption, i elles sont demandées, et faire remonter les informations sur la fraude et la
corfuption qui peuvent causer des risques institutionnels. Tout rapport externe autre que celui desting aux
donateurs nécessite I'accord préalable de MEquipe de Communication sur les Evénements de Crise de O
(ECEC).

B. Reférences
Annexe A : Exemples de Fraude et de Corruption

Annexe B ; Description de la Ligne Téléphonique de Signalement des Cas de Fraude et de Corruption
{= CARE Line »)

Annexe € : Formulation Suggérée pour les Contrats avec des Parties Externes
Annexe D ; Enguite Initiale sur un Rapport de Soupgon d Acte Fraudubeux

Annexe E : Diagramme de Signalement des Actes de Fraude et de Corruption
Annexe F: Diagramme RACI Anti-Fraude et Anti-Cormuption
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Annexe A
Exemples de Frawde et de Corruption

Une pratigue de corruption est tout acte d'une personne qul utilise sa position powr un gain malhonnéte. Il s'agit
notamment d'offrir, de donner ou de recevoir, directement ou indirecternent, de quei influencer les actions
inappropriées d'une autre partie pour son propre bénéfice ou celul d'une avtre personne, Les exemples de
pratiques corrompues peuvent inclune, mais ne sont pas limitds &

Inciter une autre personne § se séparer d'un objet de valeur ou & renoncer & un droit légal
Mépotisme

Corruption, pots-de-vin etfou gratifications
Comportement collusolre avec des vendeurs/fournisseurs

Détournement de fonds et vl

Recevair ou fowrnir des faveurs financiéres et non financiéres dans lintention de faciliter des activités
que hptrm ne recevrait pumrmahmm

Accepter ou sollicter quelgue chose de la part de foumisseurs ou de personnes fowrnissant des
senvicis/matdrigls, conformément sux politiques applicablis en matiére de cadeaux. Le type et la
valeur du cadeau acceplable dépendent du bureau de chague CARE,

Line pratique frauduleuse ast tout acte malhonnéte qui méne & une fausse déclaration ou 8 une tromperie d'un
fait matérigl pour oblenir un svantage financier ou autre ou pour dyviter une obligation. Des exemples de
Pratiques Frauduleuses peuvent inclure, mais ne sont pas limités & :

La falsification ou I"altération de tout document ou compte |y compris, mads sans s'y limiter, bes
feuilles de temps, les fiches de paie, les comptes, les rapports de voyage et de dépentes, les
documents dapprovisionnement ou les registres d'inventaire/de biens)

Faksification ou sitération d'un chique, d'un relined bancaine ou de tout sutre documient financier
Détournement de fonds, de marchandises, de titres, de fouritures, d'dquipements ou d"autres sctifs
Irrégularité dans s manipulation ou la déclaration d'argent, de transactions financiéres ou de
procédures d'appel d'offres

Destruction ou détournement de dossiers, de meubles, dinstallations ou d'équipements
Deétournement, altération ou mauvsise gestion de documents ou d'informations, etfou toute autre
irrégularite similaire ou connexe

Toute utilisation malvweillante d'internet et des documents ou messages informatiques

Conflit d'intéréts

Dissimulation, emission, falsification ou perversion intentionnelle de la writé

Tenue de faux registres,
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= Fausses declarations (par exemple, demander le paiement de biens, de senvices ou d"activités quin'ont
pas été effectivement réalisés)

= Cybercriminalité etfou vol didentité
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Annexe B

Ligne d'Alerte de CARE International ou « Ligne CARE »
CARE s'engage a prévenir, détecter et corriger |a fraude, les détournements, la discrimination, le harcélement
sexusl, I'exploftation et I'abus, le soutien au terrorizme et toute autre conduite illicite.

Nous voulons savoir si vous soupoonner, ou s wous aver observé ou wécu une conduite illicite. Plus tat nous
découvrons que quelque chose ne va pas dans notre organisation, plus tot nous pouvons faire quelque chose.
Nous vous encourageons a nous faire part de toute préoccupation que vous pourriez avoir.

Responsabilité du Signalement/Droit de se plaindre

Tout employé ou béndvole de CARE, partenaire, vendaur/fournisseur, participant au programme, ou toute autre
partie extérieure, paut utiliser ce service pour signaler une conduite ilicite ou une suspicion de conduite illicite,

Ce qu'il faut indlure dans le rapport :

Dans le rapport, si possible, incluez des informations sur les indices qui ont menés a la suspicion de
fraude/corruption, OU était le liey, QUAND cela s'est produit, QUI était impligué et COMMENT cela s'est produit
{méthode, mode, etc.).

Confidentialité, pas de harcélement ni de représailies :

Tous les signalements de comportements repréhensibles seront pris au sérieux. Les rapports peuvent étre
soumis de maniére anonyme et resteront confidentiels dans toute la mesure du possible, dans le cadre de la
nécessité de mener une enquéte adéquate.

Une enquéte initiale sera effectude rapidement pour wérifier la validité du rapport et déterminer & l'enguédte
SEra poursuivie ou non,

MNous traiterons sérieusement les divulgations de comportements fautifs et nous protégerons les personnes qui
signaleront des problémes en toute bonne foi. Aucun employé ne fera 'objet de harcélement ou de représailles.

Sur ce site, vous pouver signaler un probléme en ligne ou par téléphone. Vious pouver également faire un suivi
SUr un rapport.

Pour faire un rapport sur la hotline, vous pouvez :

&  Aller sur hitp://www.cara ethicspoint.com, cliquer sur « Faire un rapport » et suivre les instructions.
& Appeler la hotine en utilisant le code d'acoiés téléphonigue International spécifique au pays gui se trouve
sur hittpe/fwww.care ethicspoint.com. Plus de 100 langues sont parlées par les opérateurstrices).

5i vous aver des quastions, veuillez envayer un courriel  legal@care org

10
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Piéce jointe C

Langue proposée pour les accords avec les partenalres externes

Eraude st corruption, CARE International (C1) ne tolére ni la fraude, ni la corruption, &t nous attendons la méme
chose de tous ceux avec qui nous travaillons. [insérer le terme défini de la tierce partie] devra maintanir et se
conformer aux codes de conduite, aux politiques et aux procédures écrites qui protégent contre toute forme de
fraude et de corruption, d*extorsion, de pots-de-vin, de conflits d"intéréts et autres. Sur demande, [insérer le
terme défini de la tierce partie] devra partager avec C1 ses codes de conduite, ses politiques et ses procédures
applicables, [insérer be terme défini de la tierce partie] devra immédiatement informer CI [sous 24 heures), et
par écrit, de tous les cas wéritables ou présumés da fraude ou de corruption en relation & son travail c-dessous
et devra répondre immédiatement, ainsi que coopérer pleinement avec toute enguite qua Cl ou tout bailleur,
laissé & leur apprédation, pourrait demander. [insérer le terme définl de la tierce partie] devra en informer
Fensemble du personnel et Fencourager a signaler tout comportement frauduleux ou de corruption, présumeé
ou véritable sur la hot-ling pour la dénonciation d"abus international de CI sur hitp:/fwww care ethicspoint.com
qui permet de signaber des fraudes sur internet en toute confidentialité en diguant sur la tabulation « Faire un
rapport » et qui donne un acoks téléphonique spécifique par pays pour signaler des fraudes avec des traductions
disponibles dans plus de 100 langues. [insérer la terme défini de la tierce partie] sera financiérement responsable
de toutes pertes qui résultent de la fraude et devra en rembourser immédiatemant les montanits 3 Cl.

"
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Pikce jolmte D

Enquéte préfiminaire &'un rapport fravduleus présume

Conformémant a la politique de € sur la prévention, la sensibilisation, le signalement et ka reponss a la frauds
et & la corruption,, chaque bureau ou entité de Cl qui regoit une allégation de fraude ou de corruption doit remplir
et soumettre ce rapport iImmédiatement [au maxdmum sous une semaine) ou suivant les réglementations du
baillaur, selon la période la phus courte comme pracics dans un IPIAL Dans tows les cas, qued gue soit le bailleur,
le montant ou Mimportance, ce formulalre doit étre soumis avant une enguéte approfondie. Le responsable CARE
ou son délégué devrait transmettre ce document électroniquement & la direction générale concernée. Des
réponses d'une ou deuw phrases pour chaoun des points sont suffisantes pour les besoins du rapport
préfiminaire. 5i wous ne connalsser pas les réponses au moment de soumettre le rapport, écriver simplement =
[pas endore oomnu ».

1. Bureau ou entité de CARE :
Z. Donateur(s) et projet{s) corrampus :
3. Date de la découverte :

4. Procéde de découerte :
5

. Date & laguella le partenaire membre de financement de CARE International a été informeé [le cas
échéant) :

Deétails -
7. Montant ou valeur [estimation si nécessaire) :
B, Identification préliminaire des faiblesses du contrdle interne ou des défalllances des systémes @

9. Mesures correctives préliminaines prises
10, Risque de pertes supplémentaires assocées & la fraude ou & L3 corruplion

11. Calcul préfiminaire du montant de la fraude/du montant comompu :
1}, Calcul préfiminaire si un rapport & Fintention du baillewr est nécessaire :

[5i nécessaire, joindre les pages supplémentaires ou les pidces jointes]
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Figce jointe E

Le diagramme de signalement de fraude et de corruption de CARE

13
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Piéce jointe F

Directive RACIH anti-fraude et corruption de CARE International

Définition :

Responsable Le rile, la personne ou Pentité qui est ‘responsable” de Mexécution des travaux.
En d'autres mots, la personne qui Tait’ |a thche ou Factivité, La personne
‘respansable’ n'a pas & étre redevable pour cette tache, méme i dans certains
cas la méme persanne peut &tre "Responsable’ et Redevable'.

Redevable L'entité qui a Fautorité finale et b redevabilité pour une tiche donnée. Pour
toute thche donnde, une seule entité est redevable.

Consulté Les entites/les personnesfes réles que nous consultons et aupres de qui nous
obtenans des conseils avant et durant 'exécution d'une tiche

informsé Ce sont les entités/les personnes/les rdles que nous informons une fois gue
nous awons terminé la tiche.

Allégation L'affirmation que guelgu'un a commis una faute,

Confidentialité Tous les Eléments d'une plainte sont confidentiels, 3 savoir, les faits e ka nature
de La plainte, Fidentitd des intervenants clés (lefla plaignantie], le/la
survivant{el, ke sujat de la plainte et les témains) ainsi qus I'enguéte.

Entité Un terme gui représente une partie juridique indépendante de CARE

Bureau La section de CARE qui est initialement notifiée d’une activité suspacte

Limites de la Chague entite de CARE est uniquement responsable des bureaux gu'elle

responsabilité gerefsupervise directement [si c’est be cas). Les CMP sont responsables des
relations, des rdles et des réglementations propres aux bailleurs spécifiques
awec lesquels ills sont lies par un contrat. Aucune entité n'est tenue responsable
des activités gui sont en dehors de sa sphére de contrdle.

Dénonciation Pour signaler des Inquidtudes ou des soupgons de mauvals comportements de

ki part des collégues. Les rapports peuvent concermer des personnes au sein
d'autres organisations ainsi que des personnes & d'autres niveau
hiérarchiques au sein de Forganisation.

= Seréférer 3 la section 3, chapitre 5.2 du Q1 code pour les définitions, les riles et les responsabilités au

sein de C1.
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Annexe 5 : Politique de protection de CARE
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Politique de CARE International (C1] en matiére de sauvegarde
1. Intreduction

Chez CARE, mows sommes conscients de la responsabilité qui nows incombe de promowvoir ka dignité humaine et [a
justice socizle en notre sein Notre engagement envers les communautés margmalisées se rouve au coeur de notre
lutte comtre L pauvreté gt de notre poursuite de |a justice sociale. La dignité humaine &5t le pivet central de notre
g, Mous nowus rendons compte de Uimportance de La culture organisationnelle et de la responsabilivé dans La
création d'un envirennement sir et favorable pour les participants aux programmes, l6s communautés auprés
desquelles nous travaillons, notre personnel, le personned 55008 et nos parenaines.

Chez CARE, nows sommes convaincus que le droit  la sécunité et & une vie exempte de danger est inaliénable pour
chague individu. Cette politigue de sauvegarde est le reflet de motre engagement et de la reconnaissance de nos
respansabilités en matiére de pratection et de défense des personnes auprés desquelles nous travaillons, ainsi gue
de celles qui cewrent pour CARE, contre toute forme ' abus, entre autres, le harcélement esploitation et |'abas
sexuets, la wolence physigue & piychologigue, la négligence, &t La maltraitance des enfants.

Mo sommes consoients des deséquilibres de pouwoir qguid existent entre les personnes que NOUS ServVans o ave:
lesquelles nous collaborons dans be cadre de nos programmes et les Employés ou Membres du personnel apparenté
de CARE. Au sein de CARE, dwers types dinégalités de pouvolr sont egalement présents. Wolre devoir et de
promouveir €1 de renforcer constamment une culture organisationnelle axée sur la sécunté et la responsabilite, et
de wveiller 3 un environmement de travail s4r et respeciueun, pour garantir gue e powoir ne 50it pas exploité pour
awantager gUICONgLE ou Causer du 10rt & autna,

La vulnérabilité de cenaines personnes sux sbus, souvent exacerbée par des inkgalités sociales, notamment chez les
femmes, les adultes en situation de vulnérabilivé et es enfants, ne nous échappe pas. Nous prenons trés Ju Sérieus
notre devosr de protéger les enfants contre tout préqudice et abus, conscients des nsques specifiques auxquels ils
sont confrontés et du fait que Uabus, quelle que soit sa forme, peut engendrer des conséquences graves et durables.

CARE applique une politigue de tolérance 2éro & [égard de toute forme d'abus." Nous déclarons sans ambiguité gue
tout abus, quil S0t commis par nos employés, notre personnel assodié ou nos partenaires, a Pencontre de toute
pErsOnMe, Que o soit pendant ou en dehors des heures de travail, en personne ou en gne, ne seTa pas toléré.

Tout Employé ou Membee du personnel apparenté de CARE o4t tenu de signaler toul soupcan de maltraitance, CARE
VUL Savir 38 un Employé ou Membre du personnel appanerté de CARE nagin pas confarmément i notre politique &t
i notre Code de conduite en matiére de sauvegarde, Nous prenons au sénieux tout signalement de harcélement,
d'eaploitation et d"abus sexuels, de wiolence physique ot psychologsque, de néghgence, et de maltraitance d'enfants,
ainsi que toute autre farme d'abus cu dinconduite au sein de notre organisation,

CARE procédera & une analyse minutieuse et, si nécessaire, 3 une enquile sur tout signalement dinconduite et
prendra les mesures qui Yimposent. Tout componement dEmployé oy Membee du personnel apparenté de CARE
contraing i cette politique o1 au Code de conduite en matiére de Sauvegande serd considéné comme une violation &
la poliique. En cas de non-conformitk avec cette politique ou be Code de conduite, des actions disciplinaines
APPropriées seront prises au terme de enquéte, et peuvent aller jusqu’au Boenciement. Lorsque cela st requis, et
aprés évaluation des risques, nous informerons également les autorités d'application de la Lo et les autontés
competerntes.

L'approche de CARE en maliére de sauvegarde est centrée sur la protection de la personne survivanie, Antrement dit,
ninire réponse au signalements ot notre enguéte sont guidées par les besons et souhaits de ta personne qui a subi

Hous prendrons des mesures Sndplngites powvant ser jusquan Boencement & rigonss § oul comporiement dontraite 4 L prisente
poltiue o i Uade 2 condete dé ] e matidre de thavepands

Poliipwne oo CART incemational (1) om masitre OF souvegonds
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Fabus (victimes/survivantie)s) de la part dEmployés ou Membres du personnel apparenté de CARE, que la
victime/ personne survivante est traée avec dignité et respact, et que son droit au soutien et au respect de sa vie
privée sont prioritaires. Dans ['éventualité o0 la victime/personne survivante est un enfant, nous adoptons. une
approche centrée sur Uenfant Nous tinons également des enseignements de lexpérience des viclimes/ survivants
afin @ Elaborer des stratéges ¢ des pratiques visant & prévenir les abus.

2. Champ d"application
La présente politique s'applique i tous les Employés ou Membres du personnel apparenté de CARE

# Les Employés de CARE comprannent le personnel de toutes les entités de CARE International : Secrétanat de
CARE International, Membres, Candidats ¢t Affiliés de CARE International, ainsi que tous les bureaux qui sont
sous la responsabilité de ces entités de CARE (bureau régionaux/sous-régionaw, bureaux de pays, bureaux
de collecte de fonds/plaidoyer, etc), et tout lieu ol CARE a une forme quelcongue d'engagement/activité,

¢ Le personnel apparenté inclut ; les membres du conseil dadministration, les volontaires, les stagiaires, les
visiteurs, les consultants, les fournisseurs, les sous-traitants individuels et professionnets, les bénévoles de la
communauteé et les travailleurs a la tiche. Ce terme s'étend également aux individus et entités externes 3 CARE
et leurs employes, qui ont conclu des accords de partenanat, de sous-subvention ou de sous-récipiendaire
aver CARE'

La présente politique e e Code de conduite en matiére de sauvegarde 5 appliquent en (Ul MOMENT, &n personne
et en signe, pendant et en dehors des heares de travail. Tout acte commas par un Employe ou Membre du personnel
apparenté de CARE en dehors dies heures de ravail el pergu comme contraine 3 cette politique sera considénd comme
une wiolation & la politique.

3. Lesengagements de CARE en matiére de sauvegarde’

31 CARE s'engage J instaurer, promouvolr ¢ maintenis une culture organisationnelle sire pour toutes les
personnes travaillant pour ou avec CARE, y compris nos partenaires, les communauteés auprés desquelles
nous ceuvrons et les participants a nos programmes. CARE est résolue 3 défendre legalite, la diversité et le
respect, et veille i instaurer un environnement dans lequel il est possible de soulever et d'aborder en toute
securité toute précccupation relative  un abus.

312 CARE élaborera des stratégies de sauvegarde visant a prévenir et a lutter contre toute forme d'abas. Nous
coOnsacrercns des capacités, des budgets &1 des ressources 4 tout domaine ou lieu ol des besoins sont
constatés.

33 CARE assurera la supervision et la redevabilité en matiére de sauvegarde, et appliquera sa politique de
tolérance zéro a toutes les formes d'abus. CARE s'engage a apprendre et a s'amelbiorer continuellement pour
prévenir et répondre & toutes les formes d'abus, et ce, en procédant au suni et & lexamen de lefficacité de
nos siratégies de sauvegarde, et en recherchant les retours des Employvés ou Membres du personpel apparente
de CARE, des partemaires, des participants aux programmes e des communautés avec lesquelles nous
travaillons. Nous serons transparents sur lmconduite sexuelle au sein de CARE, et nous serons responsables
et transparents dans la communication de nos efforts de sauvegarde et d'apprentissage auprés des publics

Differentes considérations te posent quant & Mapplication de certaines parties de cette politique £f dés principes applicables aux wlontaines
ot travailleurs i b thehe recrutes B Sen des (ommunaet e aver lesquelles nous availllons. S toutes ks formes O abus ot de SEDurnEment
g Faide bumpnitaire demeurent invariablement interdites, tel gu'esplictement Enoncé dans ortie politique, il peot &tre nécessaine de faire
prewee de discernement dass Papplication du Code de condeite & matidre de sapvepards contemant les relstions sexuelles pour cette
catégorie de travailleors. Vioir Uannexe A du Code de conduie de CARE en matiéne de sasveparde.

"4 engapements se fondent sur, et prolonent, ceun Sbfinis dans Lo dclarstion dengagement relative & Fexploitation et sux sbus sensely
commis par des membres du personmel des Natsons Unies of exbeme, d'pon D005, que CARE 3 adoptiée

Politigue de CARE Intermabicnal () en matiéne de souveparde 3
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internes et externes, entre autres, nos organes de gouvernance, notre personnel, nos donaleurs, nos
partenaires, le sectesr au sens large, [es participants aw programmes de CARE &t les commumnautés auprés
desquelles nous travaillons. Toutes les informations partagées senont éclairées par notre approche centrée
sur les survivant{e)s et notre évaluation des risques.

B s b

14 CARE s'engage i ne recruter e conserver que des Employes of du Personnel apparenté qui respectent nolre
vision, notre mission ¢t nos valeurs. Des pratiques rigoureuses de recrutement sir seront appliquées i tous
les postes, parsculierement ceux impliquant des contacts directs ou imdirects avec des enfants et des adultes
vulnérables. Conformément aux lois applicables, les personnes ayant des antéobdents avérés de harcélement,
d'exploitation et d’abus sexuets, de violences physiques et psychologiques, de négligence, ou de maltraitance
envers les enfants ne seront ni recrutées ni déployées au sein de CARE ou ailleurs. Notre engagement envers
une politique de tolérance 2éro face 4 toutes formes d"abus ainsi gue les responsabilités de tout employe en
matiére de sauvegarde seront clairement noncés dans toutes nos offres demploi, descriptions de postes et
contrats de travail, y compes une clawse de licencement Des responsabilivks spécifiques en matére de
sauvegarde seront définies pour nos postes de direction et d'encadrement.

15 CARE velllera & ce que tous les nowveaux Employés ou Membres da personnel apparenté connalssent notre
Politique ot notre Code de conduite en matiére de saevegande, les aient signés ot reqoivent ane orientation
sur lewr teneur. Cette Politique, e Code de conduite en matiére de sauvegarde et les attentes de CARE
concemant La prévention ef le signalement du harcélement simed, de exploiation et des abus sexusls, de L
violence physique et psychologigue, de la négligence et de la maltraitance d'enfant seront intégrés dans les
contrats/oomventions ef orientations.

16 CARE sensibilisera et formera tous bes Employes et Membres du personnel apparenté a La Politique ¢t au Code
de conduite en matiere de sauvegarde, ains qu'a nos divers mecanismes de signalement. Des formations (en
ligne ou en personne) sont assurées pour développer el actualier les connaissances. La direction encouragera
activement ke segnalement des inconduites au personnel d'encadrement, aux égquipes de ressources humaines

et via notre assistance tedephonigue mondiale, 'CARE Line'.

37 CARE inclura la sauvegarde dans les processus de gestion de la performance /retour dinformations. Chague
employé devra démonirer son engagement en faveur de La savvegarde dans le cadre de son entretien annuel
d'evaluation. La direction et b personnel d'encadrement mettront en evidence les efforts quiils deploient pour
CPéer 81 Maintenir un environnement sir, respectuew: of inClusil dans e cadre de leur entretien d'évaluation.
Les autres Employés ou Membres du personnel apparenteé ayant des responsabilités lées a cette polibgue les
werront également évaludes dans le cadre de la gestion de lear performance.

Parenarnats

1B CARE s'engage d promouvolr b sauvegarde auprés de ses partenaires ot 3 Uexiger d'eux. CARE ravaillera aver
585 partenaires pous etablir ['existence de bonnes pratiques de sauvegarde et réalisera des évaluations de
celle-ci dans le cadre des procédures de diligence raisonnable suiies lors de la sélection de nouveaus
partenaires et de la réévaluation des partenanats exrstants. Nous privilegierons des partenaires panagsant
notre engagement en favewr de La justice sociale et de Uégalivg, possédant des valeurs compatibles et adoptant
une approche similaire concernant la sauvegarde de leur personnel et des parbopants a leurs programimes,
et présentent les qualités requises pour atteindre des objectifs programmatiques communs. Dutre La diligence
raisonnable, mous inclurons dans nos  contrats/comventions awvec les  parienaires et  les
béndéficiaires | destinataires de subventions ;

4] motre Politique et notre Code de conduite en matiéne de sauvegarde;

*oir bes directives en faveur Sun recrufement plet sur, confiormesnent & b saction § d-dessous, pour de plus afmples detals sof &5
pratiques aitendmes en matiere Templol s sein de CARE

Politnque de CARE Mnternatronal (1] on mabéne de souwepanie 3
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b} une description des procédures de diligence raisonnable et de suivi des bénéficiaires/destinataires de
se5 subventions en accord avec la présente Politique;

) des exigences pour que ces entités contractantes et personnes, ainsi que leurs employés et bénévoles, de
adhérent 4 un code de conduite aligné sur les normes de notre politique et de notre Code de conduite en
matiére de sauvegarde (lorsqu’un panenaire ne dispose pas d'une politique conforme 3 celle de CARE, il
pourta soit adopter la ndtre, soit élaborer sa propre politique répondant A nos normes); et

d} une stipulation précisant que le manguement de ces entités ou indiadus, selon le cas, 3 prévenir tout
type d'abus, notamment le harcélement, Dexplostation et les abus sexuels, la violence physigue et
peychologigue, la négligence, ot la maltraitance denfantd enguiter et signaler promplement les
allégations, ¢t & prendre des mesures correctives en cas de surdenue d'un abus, CONSttuera un motf
valide pour la résiliation, par CARE, de ces acconds,

39 CARE travaillera avec les partenaires pour co-créer et renforcer conjointement nos capacités, nos
connalssances el nos compétences communes en matiére de sauvegarde, afin de nous acquitier des
responsabilités qui nous incombent conformément i a présente Politique. Ensemble avec nos partenaines et
les communautes locales, nous evaluerons collectvement les risques et developpenons des siratégies et des
approches de prévention €t de réponse adaptées au contexte culturel et local. Le renforcement des capacites
sera inclus, au besoin, powr garantir un recrutement robuste, une mise en euvre sire des programmes, et la
réponse et le sum des signalements d abus. Par ailleurs, nos partenaires sont tenus de suwre une formation
annuelle de remise a nivean sur la sauvegarde.

3110 CARE collaborera et travaillera en partenariat sur la sauvegarde. Nous nous assoierons aux oXnmunautes,
aux autres organisations, aux donateurs, aux pouvoirs publics, aux réseaux internationaux des organisations
de [a société civile et aux partenaires locaux pour démontrer notre responsabilité, faire progresser nos
pratiques et contribuer aux efforts plus larges de prévention et de réponse au harcélement, & I'exploitation et
aux abus sexuels, 3 la violence physique et psychologique, 4 La négligence, et i la maltraitance denfant

ferid 2

3N CARE réalisera des évaluations de la sauvegarde afin de recenser les risques de harcélement, d'exploitation
et d'abus sexvels, de viclence physique et psychologique, de négligence, et de maltraitance d'enfant. Ces
evaluations devront temir compie du contexte local et des lois nationales et inclure Canahlyse des nisques,
lexamen de la faisabilité et des procédures d'enquéte, ['élaboration de plans d'atténpation, la deéfinition des
responsabilités et la fxation des délais.

112 CARE inmégrera des mesures de sauvegarde dans les programmes et tout au long du cycle du projet. Pour y
parvenir, NoUS NOUS aPPUISTONS SUr NOS ressources stratégiques et sur une collaboration efficace avec nos
partenaires et les participants a nos programmes, depuis la conception jusqu'a [a mise en ceuvre, be suivi et
lévaluation de nos programmes. Lorsque cela est pertinent, nous inclurons la protection des enfants dans nos
programmes, conscients que les enfants participent souvent 3 nos programmes pour accompagner lewrs
parents, tuteurs ou fréres et sceurs.

3131 CARE veillera a ce que les multiples mécanismes de signalement du harcélement, de l'exploitation et des abus
sexuels, de la violence physique et psychologique, de la négligence, et de la maltraitance des enfants soient
accessibles a toute personne souhaitant faire un signalement, mais aussi sensibles i leurs différents besoins
et leurs différentes capacités. Nous impliquerons les participants au programme dans la conception, le suivi
et l'evaluation des mécanismes de rétroaction et de responsabilité en langue locale. Lorsgue CARE travaille
avec des enfants, nous veillerons a ce que des mécanismes de signalement adaptés aux enfants soient en
place. CARE informera la communauté sur les comportements attendus de nos Employés et Membres du
personnel apparenté et sur la maniére de signaler une inconduite. Toute personne chargée de recevoir des
signalements sensibles sera formée sur la fagon d'y répondre de maniére siire et confidentiefle. Nous serons
transparents avec les victimes/ survivant{e}s quant aux obligations ou actions qui pourraient devoir étre prises
en réponse a leur signalement, notamment Dorientation vers des tiers. Toutes les actions seront éclairées par

Polrtgue de CARE intevnational (i} ea mabéne de souvegandes
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notre approche centrée sur les survivantiels et comprendront une évaluation des risques pour toutes les
personnes impliqudes.

3% CARE fournira soutien ef assistance & toute personne ayant ébé victime de harcélement, d'exploitation ot
dabus sexuels, de violence physique et psychologique, de négligence, ou de maltraitance d'enfants
perpétrés par un Employé ou Membre du personnel apparenté de CARE Tous les bureaux de CARE
cartographieront les services de soutien et les voies d'onentation, Les options de soutien peuvent inclure des
spins medicaux, une assistance juridigue et un soutien psychosocial. Notre soutien et notre assistance seront
éclaires par une approche centree surhﬁur'rmnt[e}s.h faisabilité et une évaluation des nsques pour toutes
les personnes impliquées. Un soutien psychosocial sera également offert, au besoin, & toute personne
ssgnalant une inconduite.

115 CARE prendra toutes les mesures qui simposent pour protéger les personnes contre les représailles lorsque
ﬁsdhgaﬁmdnhr:ﬂuut_d’uplﬂaﬁu et d'abus sexuels, de violence physique et psychologique, de
négligence, on de maltraitance d'enfants impliquant des Employés ou Membres du personned apparenté de
CARE sont signalées de bonne fol. Nous maintiendrons |a confidentialité pour protéger toute personne faisant
un signalement de bonne foi, entre autres, durant les enguetes. CARE adopte une approche de tolerance zeéro
en ce qui concerne les représailles a I'égard de toute personne qui signale une inconduite,

3% CARE s'engage a ce que toutes les allegations de harcélement, d'exploitation et dabus sexuels, de violence
physique et psychologique, de négligence, et de maltraitance d'enfants, impliquant un Employé ou Membre
du personnel apparenté de CARE, soient examinées avec rigueur, soient évaluées au regard des risques et, le
cas échiéant, fassent U'objet d'une enquéte et/ou qu'elles soient transmises & une autre organisation pour
enquéte ou signalées aux autorités d'application de la loi. * Les enquétes de CARE seront menées de fagon
rapade, sure et professionnelle par des indnidus qualifiés et expénimenteés dans le tratement des enquétes
sensibles, selon des approches sensibles au genre, centrées sur lenfant et sur la personne survivante® Chague
enquéte comprendra une valuation des risques pour toute personne concermee, Lorsque des enfants sont
impliqués, seules des personnes spacifiquemnent formées et axpérimentées dans les enquétes relatives 3 la
sauvegarde de l'enfance seront chargées de les conduire.

317 CARE prendra des mesures rapides et adéquates a U'égard de tout Employé ou Membre du persomnel
apparenté qui enfreint la présente Politique ou ke Code de conduite en matiére de sauvegarde. (es mesures
pourront inclure des actions administratives ou disciplinaires, telles que la suspension, la réaffectation &
d"autres fonctions pendant Cenguite ou le licenciement. D autres actions peuvent consister en des poursuites
judiciaires etf ou le renvol aux autorités compétentes pour des actions appropriées, notamment des poursuites
penales dans le pays d'origine de [agresseur et/ou dans le pays d"accueil Toutes ces actions seront éclairees
par une approche centrée sur les sunavant{els et une évaluation de la faisabilité et des risgues pour toute
personne imphquée. Chaque bureau de CARE doit disposer de procédures pour répondre i sunre les
signalements dinconduite en fonction de son droit national du travail et de son droit pénal.

* Auant de signaber Ls suation s patcaités de protection de Ls kol une Evalustion complete des risgoes doit £tre realisie, batée wur be prindipe
W 8 (g NUIPE » & BuCue BCTion me devTRIL sxposer L victime [personne survivante & un risque de peéjudice tepplémentaice

“Lorsgue & victime/personne survivante ne consent pas 3 participer & wne enguéte, |a décsion de procéder ou pon doit étre Evalete e
fonction du risgme gee [autesr presame |obiet de (s plaste peut fadre peser sor d autres membres de CARE les pariicipants & motre programms
¢t les communputes aupees desquelies nous traveillons. Aprds Dovalmation des risques of, dans be cas o il o0 nésulte guene enguete et
necessire 1s victime/ personne survivante doit stre pleinement informés de cette dediion ainsi que de toul «fort déplope pour protéger son
it 5'|Lu'|~rr!nmumuummmmmﬁmmwhuu}nﬂhmm daitres mesEes
poasTont £ire envisapees. Parmi celles-<l, s surveiilance renforcée de Fauteor prisome, s réaffeciation & un role exclupnt tout contact swec
mﬂﬁmd&nhnh:mﬂmlmw ainsl que la mise en place d'actions de sensibalisation destinges 4
deceter deventusls nouvesm signalements. Toute décison doit étre svalsbe de maniére evhaiertive au regard des risques qu'elle comparts,
dofumentie of (ofvenee dvec LA haote dirsction Emumdnsmmrhmmmmduhmr -rmnu LT
les orentations énoncées dens b dotumens de la Fondation CHSs i i ]

Pl s FERE P s msl HFF o > o E e
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& Code de conduite de CARE en matiére de sauvegarde '

La capacité de CARE A réaliser 5a vision et 5a mission repose sur les efforts individuels & collaboratifs de tous les
Employes et Membres du personnel apparenté de CARE. Dans cetie optique, tout Employé de CARE ou Membre du
personnel apparenté est tenu de respecter et de promouvoir les plus hautes normes de conduite éthigue et
professionnelle et de se conformer aux codes de conduite et politiques de CARE. La présente politique définit la
conduite attendus en matiére de savvegarde de tous les Employés ou Membres du personnel apparenté de CARE
pour protéger toute personne contre toute forme d'abus, notamment le harcélement, lexploitation et les abus
senwels, la wiolence physique et psychologique, la négligence, et la maltraitance des enfants par des Employes ou
Membres du personnel apparenté de CARE

Le Code de conduite en matiere de sauvegarde enonce les valeurs, les principes et les comportements que les
Employés ou Membres du personnel apparentd de CARE s'engagent 3 respecter et dont ils sont tenus pour
responsable ; tout Employé de CARE ou Membre du personnel apparenté doit donc prendre des décisions qui
reflétent les vabeurs de CARE et le Code de conduite plus général, en ligne &1 en personne, pendant ¢ en dehors des
heures de travail. Toute violation du Code est considérée comme une préodcupation majeure et peut entrainer des
mesures disciplinaines, jusqu’au licenciement, conformeément aux procédures disciplinaines de chague antité de CARE
et aux lors applicables. Tous les Employés ou Membres du personned apparenté de CARE donvent [ire et signer e Code
de conduite en matiére de sarvegarde.” (Pour consulter le Code de conduite en matiéne de sauvegande, voir [annexe
A).

5.  Responsabilités
51 Tout Employé de CARE ou membre du persomnel apparente

Tout Employé ou Membre du personnel apparenté de CARE a Uobligation de prévenir, de signaler et de
répondre au harcélement, i Nexploitation et aux abus sexueds, i la vislence physique ou psychologique, a la
négligence, et a La maltraitance des enfants. Il incombe & chagque Employé de CARE ou membre du personnel
apparenté de respecter la Politique de sauvegarde et le Code de conduite de CARE en matiére de sauvegarde,
tant en ligne qu'en personne, pendant el en dehors des heures de travail. Tous les Employés ou Membies du
personnel apparenté de CARE doivent lire cette politique, signer le Code de conduite en matiére de satvegante
&t suivre des formations et cours de remise a niveau sur la sauvegarde.

52 Directeurs, responsables, superviseurs et responsables des ressources humaines

Les directewrs, les responsables, les supeniseurs et les responsables des ressources humaines dorvent créer
une culture de sdcumte et de responsabilité visant a prévenir le harcélement, l'exploftation et les abus sexuels,
la violence physique et paychologique, la négligence, et la maltraitance des enfants. ils doivent veiller & ce que
tous les Employés ou Membres du personnel apparenté de CARE comprennent &t respectent la Politique de
CARE en matiére de sauvegarde et signent le Code de conduite correspondant. Les responsables des ressources
humaines ont pour responsabilité spécifique de garantir un recrutement fiable et sir, tandis que les directeurs,
responsables et supendseurs domvent veiller 3 ce que les employés bénéficient d'une orientation compléte et
d'une sensibile=ation permanente a la présente Politique et au Code de conduite en matiére de sauvegarde,
Tout responsable doit, en outre, veiller & ce gue les employés chargés de tiches spécialisées en veriu de cetle
politigue disposent des compétences, de La formation, des ressources ef du soulien nécessaings, et inlégrer
ces taches dans la gestion de leurs performances.

" Le Code de conduite en matiére de samvegarde & fonde sur les sin principes fondamentaun noncés dans L ginqulaine ST/SGE1 2002113 du
Secretaire  penéral  des  MNations  wmhies  swf e Disposiions  specisles  wizant & peewenir | PesploRation
et bes akars sewmeds, sins que sur b Cosvwenteon nelabiee aen dreoits. de Nentaat [195%)

" Les Employes et bes personnes qui ont toncly des acoonds de pamenaniss, de sous-sebwention ou de sous-bénsficizire fvec CARE peuvent
choesir de signer le code de conduite et les nomees de leur employeur 5t opa-0l sont confiormes aum engagements énonots dans la politique
e £ &0 matidre de shrvepaids

Poidtigue de CARE Internodonal (1] en matdne de soervoparde &
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53 Directeurs/représentants de pays

Les Directeurs ou Représentants de pays portent la responsabilité de la savvegarde au sein du bureau de pays
qu'ils dinigent. Ils donent assurer la planification et la mise 4 disposition de directives et de ressources claires
pour la mise en ceuvre de la Politique et du Code de conduite en matiére de sauvegarde au sein de leur(s)
bureauix), programmes et projets, et pour le suivi des performances en la matiére. Ceci inclut la prise de
mesures rapides et appropriées a la suite denguétes révelant des violations de la Politique ou du Code de
conduite.

Les Directeurs de pays, aved e soutien des Membres chefs de file respectifs et des Partenaines des membres
CARE, veilleront & ce que [ savvegarde bénéficie de ressources suffisantes. Les bureaux de pays dofvent
disposer demployés etfou de points focaux formes a la sauvegarde, En Fabsence de personnel dédié a la
sauvegarde au sein du bureau de pays, les Directeurs de pays s'assureront que les points focaux consacrent le
temps requis a la sauvegarde et 3 la mise en ceuvre des engagements pris dans le cadre de la présente

5.4  Directeurs de pays de tout Membre ou Affilie de CARE International”

Les Directeurs de pays des Membres et Affiliés de CARE ont la responsabilivé de fournir des ressources et
d'assurer la mise en @uvre de la présente politique. Ils doivent montrer lexemple en assurant un leadership
qui favorise une culture organisationnelle siire et respectueuse, avec une tolérance zéro envers toute forme
d"abus. En outre, ils veilleront a ce que la présente Politique soit reflétée dans leurs propres codes de conduite
et sont charges de définir des stratégies de sauvegarde pour garantir son respect et son application, et de leur
allouer les ressounces nécessaires. Ils travailleront en collaboration avec les dguipes de direction concernées
pOUT ASSUMST N SURI oL rendre compte des performances au regard de La Politique, notamment & leur conseil
d administration.

Les Directeurs de pays des Membres chefs de fite veilleront a ce que les bureaux de pays beneficient d'un
soutien et de ressources adequats pour mettre en @uere la Politiguee, notamment pour la conduite des
enquétes, e soutien aux vicimes /sunavants et e suna des performances.

5.5 Secrétariat de CARE International

Le Secritanat de CARE International coordonnera la surveillance de cetle poliique en collaboration avec les
points focaux de la sauvegarde/PHEAS des Membres, Affiliés et Candidats de CARE. Il révisera et actualisera la
Politigue selon le calendner specifie dans celle-ci. En outre, il assurera le sunn et rendra compte des
performances au regard de la Politique en utilisant des données standardisées pour une responsabilité
globale.

56 Conteils dadministration de CARE

Tous les Conseils d administration de CARE doivent supeniser la politigue de (1 en matiére de sauvegarde. Les
Membres du Conseil d administration ont e devoir de 5’ assurer que des mesures adéquates sont en place pour
respecter les engagements de cette politique. Les Conseils d'administration doivent exiger de leurs dirigeants
des rapports régublers sur I'application de la politique et les risques en matiére de sauvegarde, afin de les
aider & 5'acquitter de leurs fonctions de derection, de survedllance et de responsabilite.

Cetre Polibgue sintégre également dans le cadre de Pengagement de CARE envers les communautés auprés
desquelles elle travaille. Elle dodt donc étre appliquée conformeément au Cadre général de responsabilité de CARE
Intermational.

*Les Candidats de CARE demeurent sous la nesponsabiling pindrale du Member CARE respectidf on of qui conceme La présente poltigee
Polivgiee e (ARE letematons (01 ea matiine de Souvepande )
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6.  Politigues, protocoles et orientations associés

La présente politique complete lensemble des normes de comportement attendues de tous les employes de CARE,
énoncies dans :

» le Code de condurte et le Code de deontologie de CARE International ;

¢ la Politique de CARE International relative a l'égalité de genre et & Uinclusion ;

» la Politique de CARE International relative au consentement a la publication de récits ou dimages ;

# tout autre code ou politique connexe définis par les employewrs indépendants au sein de CARE International
- le secrétariat de CARE International, les Membres, Candidats et Affiliés de CARE International, et les bureaux
de pays ¢t bureaux régionaux de CARE Intemnational.

Les protocoles, onentations e1 ressources ci-dessous sont pertinents pour lapplication de la présente politique :

# le Protocole de CARE International concernant le traitement de signalements MEAS-AE (harcélement,
exploitation et abus sexuels) entre les entités de CL;

+ |es onentations de CARE international pour un recrutement plus sir;

+ les orientations de CARE International pour un programme plus sir;

= |es Définitions de CARE international en matiére de sauvegarde;

» la formation J la savvegarde assurée par UAcadémie CARE,

Pour toutes les politiques et ressources pertinentes, consulter le site interne de gestion des connaissances de CARE,
CARF Shares - Sefequarding Hub (accessible unigquement aux employési
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ANNEXE A - Code de conduite de CARE International en matiére de sauvegarde’

La capacité de CARE a réaliser sa vision et sa mission repose sur les efforts individuels et collaboratifs de tous les
Employés et Membres du personnel apparenté de CARE. Dans cette optique, tout Employé de CARE ou Membre du
personnel apparenté est tenu de respecter ef de promouvoir les plus hautes normes de conduite éthique et
professionnelle et de se conformer aux codes de conduite et politiques de CARE. La présente politigue définit la
conduite attendue en matiére de sauvegarde de tous les Employés ou Membres du personnel apparenté de CARE
pour proféger toute personne contre toute forme d'abus, notamment le harcélement, 'exploitation et les abus
senyels, la violence physique et psychologique, la négligence, et la maliraftance des enfants par des employés de
CARE et des membres du personnel apparenté,

Le Code de conduite en matiére de sauvegarde énonce les valeurs, les principes et les comportements que les
Employés ou Membres du personnel apparenté de CARE sengagent & respecter o1 dont ils sonl tenus pour
responsable ; tout Emplové de CARE ou Membre du personnel apparenté doit donc prendre des décrsions qui
reflétent les valeurs de CARE et e Code de conduite plus général, en ligne et en personne, pendant &1 ¢n dehors des
heures de travail. Toute vislation du Code 5t considérés comme une préocCupation majeurs ef peut entrainer des
mesures disciplinaires, jusqu’au licenciement, conformément aux procédures disciplinaires de chague entité de CARE
et aux lois applicables. Tous les Employés ou Membres du personnel apparenté de CARE doivent lire et signer le Code
de conduite en matiére de sauvegarde.’

En tant qu'Employe de CARE ou Membre du personnel apparente :

1. Jem'engage @ créer et maintenir une culture organisationnelle sire et équitable qui prévient &l combat le
harcelement, I'exploiation &t les abus sexuels, la violence physique ou psychologigue, la négligence, et la
maltraitance des enfants, et s'y oppose.

2. Je m'engage a traiter tout individu avec dignité et respect et A remettre en question toute attitude et tout
comportement contraires a la Politque et au Code de conduite de CARE International en matiere de
sauvegarde.

3. Je m'engage a étre pleinement conscient des options de signalement & ma disposition et a signaler sans
attendre toute préoccupation relative a d'éventuelles violations de la Politigue et du Code de condurte de CARE
Immminmlmmauhtdeﬂmgude que ce s0it par un Employé de CARE ou par un Membre du personnel
apparenté, Lorsque je signaleral une préoccupation ou une allégation, je mengage A le faire de maniére
confidentielle - j& comprends le besomn de respect, de dignité et de sécurite de toutes les personnes
concemées. Je comprends que le manguement au signalement peut entrainer des mesures disciplinaires. ot
que le signalement malvesllant constitee une viodation de la Politque de CARE International en matiére de
sauvegarde, pouvant aboutir 3 une action disciplinaire, y compris un lcenciement.

& Jem'engage a préserver la confidentialité de toute préoocupation ou information dont j& prends connaissance
et d ne la partager qu'ave: le personnel de La fonction appropréée qui a besoin d'en éwre informe. Je comprends.
qu'une enquéte de ma part en dehors de ma fonction constitue une viodation de cetie politique.

5. lem'engage a coopérer pleinement dans toute enguéte oo il est allégue que '3l agi d'une maniére qui enfreint
la Politique et le Code de conduite de CARE International en matiére de sauvegarde.

" Le Code de concaite en mathére de savegarde se fonde sur les six prncipes fondamentaux énonoés daers b cirtulaive ST/ 5GE3003/13 do
Secrttaare  phndral  des  Mations unies  Sur k23 Disposlions | spéciales  wvisant & prévendr Dexplostation
#F s b sty aing gue sur la Convention relative sax deoits de 'enfant (1989),

"Les Emplowés et les personnes qui ont concln des acconds de parienariat, de sous-subvention ou de sous-beneficiaire aver CARE peuvent
chotsir de ipner b& code de condeite of 185 normes de leur empioyeur 3 cfux-Ci 3ot conformes au present Code de condaite &n matiére de
SBreefaide

Politigiee de CARE International (1] en motiche de somwoparde
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6. |emengage i informer CARE de toute condamnation pénabe et 1oul jugement civil me concemnant, &n len avec

des allegations de harcélement, 0 exploitation ou d"abus sexuels, de wiolence physigue ou psychologique, de
négligence, ot de maliraitance denfants.

7.  lem'engage a ce qu'il y ait toujours au moins deux adultes présents dans toute activité impliguant des enfants
ou des adultes vulnérables que je suis chargé de planifier, d'organiser ou de supenviser,' a ne jamais étre seul
aved |5 participants au programmie &1 veiller 3 ce qu'un autre adulte Soit toujours visible ou audible durant
les activites du programme.

8. Jem'engage d garantic que bes Emplowés de CARE ou Membres du personnel apparenté soient logés séparément
de toute persenne que nous soutenons par le biars de notre programme.

B Jtmmg-lgu ne photographier, filmer ou interviewer un enfant ou un adulte winérable que lorsgue fen suls
charge, dans le cadre de mes fonctions, en wtilisant un apparell appartenant a CARE, et avec
Papprobation de la direction. 54 cela est explicitement demandé ou Fait partie de mes fonctions, je m'engage 4
m'informer pleinement de toutes les exgences de la Politique de CARE International relative au consentement

ala publication de récits ou d'images, et a y adhérer,

10. |e m'engage & provéger, gérer ot utiliser les ressources financiéres et maténielles de CARE de maniére
appropriée. Cela implique de ne jamais utiliser les ressources de CARE, ni des appareils personnels, y compris
des ordinateurs, des caméras, des téléphones portables, ou des compes de médias sociaux personnels ou
professionnels, pour exploiter ou harceler quicongue, ni A des fins de grooming. e suis conscient que cela
inclut également linterdiction d'accéder 4, de wisualiser ou de transmettre du matériel offensant etfou
pornographigue sur tout appareil électronigue fourni ou subventionné par CARE (ordinateur, tablette,
teléphone, #1c.) 3 tout moment, Ou Sur tout agparerl personnel sur un résean CARE ou sur Le lisu de ravail

1. Jem'engage a paruciper a toute formation obligatoire en matiere de sauvegarde.

12. e m'engage & respecter toutes les lois applcables du lieu ol fexerce mes fonctions, entre autres, celles
relatives au travail des enfants.

En tant quEmployé de CARE ou Membre du personnel apparenté ;

1. Jem'engage a ne jamars agir d'une maniére qui viole la Politique ou le Code de conduite de CARE International,
mettant les participants ax programmes de CARE, les membres de la communaité, les emploves, les

partenaires ou le personned apparenté en danger de préjudice ou d'abus.

2. e mengage a ne jamais harceler, exploster ou abuser de quiconque sexuellement, sachant que ces
componements constituent des actes dinconduite grave 0 sont donc des motifs d'action disciplinaire,
pouvant aller jusqu'au licenciement. Ceci inclut les participants aux programmes de CARE ou les membres de
leur famille, leurs enfants ou d'autres personnes, que ce soit en ligne ou au sein des communautés aupres
desquelles CARE travaille. Je suis conscient que de telles actrvités sont interdites ef, dans certains cas, en
particulier lorsgue des enfants sont impliqués, sont illégales. fe comprends également que ce type d'activité
&3t basé sur une utilisation inappropriée de ma position et sur une dynamigue de poUWsr intrinséquement
inégale, ot qu'elle peut saper la crédibilité et [intégrité du travail de CARE. Je comprends que je dois déclarer
& mon supénieur higrarchigue ou 3 mon responsable des ressources humaines toute relation ou activité

U Lz sdultes présents peuvent stre un employe de CARE, um membie du personnel Sun pamensine, un Soigasnt, un parent ou un tutsur de
Fenfant ou de Fadulte vuindrabile

Pelmque de CARE Internatrenc (1) en matsire de sswvepande i
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antérieure avec des participants au programme. Je demanderai a la direction compétente de me conseiller sur
cette interdicion*

i Jem'en a ne prendre part a aucune forme d'activité sexuelle avec des enfants (personnes dgées de moins
de 18 ni a déevelopper de relatins physigues/senuelles avec des enfants, quel que soit Tage du
consentement au niveau local. le comprends que Uignorance ou La croyance erronée én [ige dun enfant m'est
pas un moyen de défense.

& Jem'engage a ne jamais echanger ou suggérer 'échange d’un paiement, d'un emplol, de biens ou de services
contre du sexe, y compris des faveurs sexuelles ou d'autres formes de comportements humiliants, dégradants
o d'exploitation. je comprends que cela signifie que je n'échangerai 4 aucun moment de l'argent, des
ressources ou des faveursfaide specales contre des refatrons sexuelles avec gui gue e soit?

5 e m'engage & ne jamais prendre part & une relation sexuelle ou romantique avec un membre d'une
communauté dans laquelle CARE travaille, sauf si je fais partie de la méme communaute et gue La relation n'est
pas née dans be cadre de mon rdle au sein de CARE. Je comprends que j¢ dors déclarer & La direction toute
relation sexuelle ou romantigue que J'ai avec un membre de la communauté ou un membre du personnel et
qu'en autun cas des activités sexvelles avec un enfant ne sont autornsées

6.  lem'engage a ne jamais soutenir ou prendre part & toute forme d'exploitation sexuelle ou factiites abusives,
o de pratiques nuisibles, entre autres la production ou la distribution J images indécentes denfants, La traite
des éres humains, la mutilation génitale féminine, le maniage d'enfants et le mariage forcé.

7. Jem'engage i ne jamais laisser entrer dans une résidence privée un enfant non accompagné d'un parent, d'un
tuteur ou d'une personne en charge, 3 moins que lenfant ne coure un risque immediat de blessure ou de
danger physique.

: hmwammdﬁmrip{mmﬁen{aﬂunmwmuu{m mdenetewte,mhelﬁnz
demanderal lautorisation de mon supendiseur, m'assureral que la raison et Uautonsation sont dooumentées
# qu'un autre adulte &9 présent”

9. Je mengage a ne jamais embaucher des enfants pour des travaux domesligues ou auires, qui ne sont pas

adapiés i leur dge ou i leur stade de développement et qui empiétent sur Le temps dont ils disposent pour
"éducation et les activités recréatives ou qui les exposent a un risque important de blessure ou dexploftation.

10, e mengage 4 ne jamais utliser un langage ou adopter un comporiement inappropeié, harcelant, abusif,
sexuellement provocant, dégradant ou culturellement incomrect a Fégard des enfants, des participants aux
programmes, des membres de la communaute ou des Employes de CARE ou Membres du personnel apparents.

1. Je m'engage a ne jamais placer une personne dans des conditions dangereuses, entre autres, dans des lieux
ou des structures de programme non SScurnses.

*CARE emfape pariots des BEndvoles de la commenauté £ des traevailllenrs J L tachs ot sait bien que, dans o6 circonsiances, H pewl exister
et rellation) sexnelisd sntre ool Dbndeoles ot raveillars § La thebe of Tauties membred de | comSansals o1 PAMCIDAALL d PAOPTAMMmE, i
compris des marages Jenfants, qui wolerasens cefte poliigee. Linformation sur e b révelation de relations sexuclles /masiapes existants
dateent re faited Felnt e recrutement dé ces Bindwles communaataine ou travailleers & L thehe, & bortguils efvisagent Fentamer une
relation sexuelie /ae manker une fges quiits sont &8 enpapds aved CARE La direction £3t benue de coemserver um regisine confldentiel de oo trpe
dmiormation.

“CARE ne porte pas de jupement Sur les travailbeurs ot travailleuses du Sewe. Toutelnis, il y 2 viclation de L Politigee et du (ode de condaite
de (1 en matidge de sainegande o un Employe de CARE ou un Membre du personnel appanenté schanpe ou suppéne gu'il schange de Uaspent,
=0 emplod, dies biens. cu des senvices conire des nelations efon des faveurs seooelles. Dans certaing cas, CARE peut pérer des programmes
impliquant des Cravaillears of Urdvaillewses du seee, o oela coniribue & [attsinte de nos objectifs communautaines. Tostelot, lorsgee Ce
trowsillears of ravailleuses do texe reprisentent CRRE il leur ot interdit de o [eer s Sravail sevoe]

* Cete desposiion be Sapedawe pas aux eniants des Employes de CARE ou du personnel apparenté

Podibque de CART Internobomgi (1) en moténe die sowwegarde n
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Version - 04

Approwrde be - 18 octobve 2003

Envigueur d compter da ; 18 octobre 2023

Date de réwesron - 3 ans d compter oF 18 date deatnbe o vigoeur

cdre Détentear de la politique - Réseou des points focoux de (1 en maticre de PHEAS

12, le m'engage a ne jJamais faire a un enfant ou  une personne avec laquelle CARE travaille des choses de nature
personnelle qu'ils ou elles peuvent faire eux-mémes/elles-meémes, comme se laver ou aller aux toilettes.

13.  Je mengage a ne jamais adopler un comportement qui punit physiquement, humilie, rabaisse ou dégrade un
enfant ou un adulte, lui fait honte ou lexpose & des abus ou des violences.

4. e m'engage & ne jamais fournir de 'alcool ou d'autres substances nocives a des enfants ou a des adultes
vulnérables.

15.  Je m'engage a ne jamais prendre de photos, réaliser de films ou d'enregistrements audio (interviews) d’enfants
et d’adultes vulnérables dans le cadre de mes fonctions, guel que soit |2 support utilisé, 3 moins que j& ne S0is
tenu de le faire dans le cadre de mes fonctions et que j'aie obtenu I'approbation documentée de mon supéneur
hiérarchique ainsi que le consentement éclairé du sujet.

16.  Je m'engage i ne jamais envoyer de messages privés 3 des enfants ou adultes de [a communauté, rencontrés
dans le cadre de mon travail avec CARE, 3 moins que je ne sois de la communauté dans laguelle CARE travaille
et que je communique avec des membres de ma famille. Si je dois communiquer avec les participants, je le
ferai exclusivernent a partir d'un appareil appartenant 3 CARE et 4 la connaissance d'un autre employé de CARE.
5i, dans des circonsiances excepUionnelles, je dois communiquer a partir dun appareil personnel, je
documenterai cette communication et obtiendrai lapprobation d'un responsable /gestionnaire.
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Annexe 6 : POLITIQUE CLIMAT ET ENVIRONNEMENT DE CARE INTERNATIONAL

AN 2 Wersion : (0.1)
; ; Approuvee be : (7 juin 2023)
© Entrée en vigueur le : (1 juillet 2023)

-5 Dote de révision : (3 ans & compter de la date d'entrée en vigueur)
care DiSentonr de la politions - ientre CABE soar bt Jusilce climation)

POLITIQUE CLIMAT ET ENVIRONNEMENT DE CARE INTERNATIONAL|

L CONTEXTE

CARE reconnait que pour réaliser notre vision globale, nous devons prévenir, réduire et atténuer
notre propre impact sur le changement climatique et les crises environnementales. Nous
soulignons [mportance de la durabilité environnementale et de la lutte contre le changement
climatique dans nos principes de programmation,” tels que définis dans le Code de CARE
International « Nous travaillons d influencer les changements gqui sont écologiguement... durables
#, ¢t dans la Vision 2030, ol nous nous engageons « 4 devenir une orgamisation plus juste sur le
plan environnemental et plus responsable sur le plan climatique ».°

Les Directives environnementales de CARE, approuvées en mars 2020 par les membres européens
de CARE, et la Stratépie pour la justice climatigue, développée par le Centre pour la justice
climatique de CARE dans le cadre de Lla Vision 2030, en consultation avec de nombreuses parties
de CARE, identifient des voies d'onentations clés permettant & CARE de remplir ses engagements.

En 2015, les gouvernements ont convenu, dans le cadre de Phccord de Paris | CCNUCE, de limiter
le réchauffement climatique bien en dessous de 2°C au-dessus des niveaux préindustriels, tout
&n poursuivant les efforts pour limiter Paugmentation & 1,5°C. Les preuves confirment que
Faugmentation de la temperature au-dessus de 15 *C entrainera deéjd des impacts
catastrophigues.

La protection de Menvironnement naturel au sens large, y compns 1a lutte contre le changement
climatique, #5t compatible et fait partie intégrante d'un grand nombre d'engagements mondiaux,
tels que les ghiectifs de développement durable (0DD), le Cadre de Sendai sur la réduction des
risques de catastrophe, la Convention sur |a diversité biologique ot [a Convention sur la lutte
sontre la desentification,

Les donateurs sont de plus en plus engages dans la lutte contre le changement climatigue et les
crises environnementales dans le cadre de leur travail, comme Uindique la Déclaration des
Dbailleyrs de Uaede hymanitasrs sur le cimat ot Cenvirpnnement, qui attend des organisations

recevant des fonds qu'ﬂlu se conforment & des normes mnm:quu et environnementales. En
outre, les organisations non gouvernementales collaborent progressivement & I'slaboration de

critéres et de normes pour le secteur, telles que la Norme humanitaire fondamentale de gualié
£t de redevabilité, le Pacte cimatigue des ONG et la Charte sur le climat of Vemironnement pour
les organizations humanitaires, dont CARE est signataire.

n. BUT

La présente polfique vise & @ « Définir les engogements de CARE pour réduire les gar 4 effet de
Sefre, MinNLETRSEr SO0 impact sur Memvironnement &t intégrer s considfrations climatigues of

Tiad b BOACiEE 8 DROGTITMLIUGA A7 ) b CARE recherohee ded redcins Suraiied
Iiﬁhi‘“uﬂmtﬁﬂiﬂMMFHMWI
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environnementales a tous les niveaux de son travail, ¢t @ fournir les principes directeurs ot les
objectifs minimums sur la fagon dont CARE remplira ses engagements. »

. CHAMPS D'APPLICATION

Cette politique s'applique & tout le travail de CARE et doit étre respectée par tous les membres
de CARE International, y compris le Secrétanat de CARE International, les membres de CARE, les
candidats & un poste chez CARE, les affilies de CARE, tous les bureaux enregistrés sous la
responsabilité de ces entités de CARE (c'est-a-dire les bureaux régionaux/sous-régionaux, les
bureaux de pays, les bureaux de collecte de fonds/plaidoyer), et partout oi CARE a une forme
quelcongue d'engagement ou d'activite,

Toutes les entités de CARE sont responsables de la limitation du changement climatique et de
l'arrét de la dégradation de I'environnement, &n tenant compte du principe de « responsabilités
communes, mais différencidées ».”

Tout le personnel de CARE est tenu d'agir conformément & cette politique, d'étre conscient et
attentif dans son travail quotidien, afin de prévenir et d'atténuer limpact négatif de CARE sur le
climat et U'environnement.

Bien que cette politigue ne s'applique pas aux partenaires externes de CARE (par exemple, les
consultants, les donateurs, &5 partenaires du secteur prive, les fournisseurs, [&s prestataires de
services), il est toutefois attendu qu'ils connaissent cette politique et quiils s'y conforment
pendant toutes les activités qui relévent de la responsabilité de CARE.

Tous les partenaires, y compris les communautés dans lesquelles nous travaillons, seront
informeés de la politique climat &t enwvironnement de CARE &t de notre engagement & prévenir,
réeduire et atténuer nos impacts négatifs sur le climat et 'environnement.

N.  DECLARATION DE POLITIQUE GENERALE

CARE International, dont la vision est de contribuer & « ... un monde d'espoir, de tolérance et de
Justice sociale, od la pauvreté a été vaincue et ol tous les étres humains wivent dans [a dignité et
la sécurite », s'engage a 1. Prévenir, réduire et atténuer ses impacts négatifs sur le climat et
l'environnement dans I'esprit des normes &t des accords intérnationaux, 2. Soutenir, lorsque cela
est possible et approprié, la protection, la gestion et la restauration de l'environnement, et 3.
Promouvoir les bonnes pratiques environnementales, sensibiliser & 'importance de minimiser
les émissions de gaz a effet de serre et d'étre redevable.

V.  DETAILS DE LA POLITIQUE
1. Principes directeurs

La mise &n ceuvre de cette politique exige que chague entité de CARE International suive un
ensemble de principes directeurs lorsqu'elle traduit la politique en stratégies, politiques et
procédures spécifiques & Uentité de CARE.

Vivoer Sommet PLAAeCe Terme de 1 OCNUCE & Koo de aeirn, P, artscle 5, paragraphe 1
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1.1 Principes directeurs de l'engagement de CARE 3 prévenir, réduire et atténuer les impacts
neégatifs sur le climat et l'environnement.

Nous éviterons, minimiserons et pérérons les dommages que nous causons au climat et &
l'environnement, tout &n maintenant notre capacité & mettre en ceuvre des programmes
humanitaires, de lien ot de développement opportuns et appropriés, conformément & notre
mandat

rrdulslnt les dbpl.n:tmenﬁ €N voiture et én avion l.n-rsque :‘r.:t pmlhlt et en uul.r:-int
d'autres options de déplacement qui minimisent Uimpact sur Uemaronnement lorsque les

délﬂlﬂﬂmtnts sont inevitables,

b) B

MW qui peuvent causer d\!‘s
dommages a l'environnement en réduisant au minimum la production de déchets
(eliminer l'utilisation de plastiques & usage unique, acheter des produits circulaires,
réutiliser, réparer &t recycler les maténaux, &ater Putilisation de produits chimigues &t
de pesticides), et en éliminant correctement les déchets résiduels.

¢) Mous réduisons potre utilisation de sources d'énergie non durables grace & des mesures
d'efficience énergétique, nous introduisons des solutions et des innovations
technologiques propres et, le cas échéant, nous utilisons des sources d'énergies
renouvelables respectueuses de l'emaronnement.

un nmpact nt'lltlf minimal sur le :hm-ut 4 l‘emmnmnt Hm.re nhreﬂrl’ est d'acheter
des produits et des services qui ant un impact posiif sur le climat etfou Venronnement.

mﬂum en dnnmm a pﬂnrll:t dans la mesure du pnmhlt.- ALX puttnmrti
fournisseurs et prestataires de services locaux dont les normes environnementales et
sociales sont compatibles avec les notres.

aussi &levés que possible dans un contexte spécifique et conformément & U'Accord de
Paris, lorsque cela est possible.

des nmuﬁ de rtﬁumnn d::i Emlssmrrs a!l"n dl: COmMpenser nos &missions inévitables. Les
gringipes de compenzation carbone de CARE et la liste de controle de compensation
carhone de CARE fourmissemt les conseils nécessaires & tous les programmes qui
s'engagent dans des activités de compensation Nous ne recherchons que des
compensations de haute gualité environnementale et sociale, notamment par le biais de
programmes axés sur des actwvités déwitement/réduction des Emissions ou sur des
activités de suppression/piégeage des émissions, toujours dans le cadre de stratégies
plus larges visant a réduire constamment les émissions réelles.
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12 Principes directeurs de l'engagement de CARE 3 soutenir, lorsque cela est possible, la
protection, La gestion et la restauration de l'environnement.

Chez CARE, nous reconnaissons l'importance de la protection, de la gestion et de la restauration
des écosystémes et des services Ecosystémiques qui soutiennent les territoires ou les gens vivent
et dont ils dépendent pour leur subsistance. CARE, & travers ses programmes et en collaboration

avec les organisations locales de la société ciwvile, s'efforce de lutter contre le changement
climatique et d'améliorer lenvironnement naturel en respectant la voix des femmes et des filles,

ainsi que les droits et les croyances des populations autochtones et locales.

al Mos programmes sont examinés en fonction de leur impact sur Venvironnement et
sappuient sur des évaluations de limpact sur lenvironnement, fondées sur les meilleures

données et sciences climatiques et environnementales disponibles a court, moyen et long
terme, et sur les connaissances locales et autochtones.

prendre en compte et les traiter le cas échéant. Il s'agit notamment d'analyser les menaces
que le changement climatique et la degradation de "environnement peuvent faire peser
sur nos programmes a ['aide du margueur climat et résilience.*

ant qui profitent aux

personnes, a I‘enwrmntmmt &t au climat dnnt tllH dtpenﬁent.

. i : i local . . - :
I'environnement naturel

« HNous encourageons les activités qui se concentrent sur [‘adaptation aux

changements climatiques et environnementaux.

carbone de CARE fournissent les conseils nécessaires a tous les programmes qui
s'engagent dans des activités de compensation,

1.3 Principes directeurs de l'engagement de CARE a promouvoir de bonnes pratiques
environnementales, a sensibiliser a l'importance de minimiser les émissions de gaz a
effet de serre et d'étre redevable.

Pour faire face au changement climatique et & la dégradation de l'environnement, CARE
considére gue la sensibilisation, l'expertise, les ressources adéquates et la redevabilité sont
importantes, tant au sein de CARE que dans sa collaboration avec les pantenaires et les
communautés.

“Le ceortre pour La jurstice cimaticue de CARE travadlle actuellement sur un margueur dimat gui remplacera l¢ margqueur réslience
-
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d) Mous veillons 3 ce que les capacités of 'expertice soient disponibles au sein de CARE et
dans le cadre de partenanats avec des organisations dée protection de l'environnement &t
de la nature, ainsi qu‘avec des spécialistes externes.

; s lue ] ' g parente de limpact
chmmqut et emmnnmmut |r|'|méﬁ+al.'ﬂa plus lmg terme de:wm nos activités, dans
la mesure du possible.

f) CARE fait preuve de LIADIDS A J'g 1, bo i)
travaille et du public en cas d'intldenu ﬂnﬂaunnn:ls s-p'éﬂ‘l'iqurs I.Jés a son traml et
causant des dommages matériels au climat et/ou & Uenvironnement.

g) Nous plaidons au niveau mondial pour un financement de l'adaptation intelligente au
climat et pour des stratégies d'atténuation.

2. Objectifs minimums
Toutes les entités de CARE International, y compns le Secrétariat de CARE International, les
membres de CARE, les candidats & un poste chez CARE, les affiliés de CARE et les bureaux de pays

de CARE International, sont responsables de la limitation du changement climatique, en tenant
compte du principe des « responsabilités communes, mais différenciées »*®

Objectif 1. Réduction des émissions absolues de €0, :

Toutes les entités CARE doivent établir une base de référence pour leurs émissions actuelles de
COy et fixer un objectif de réduction d'ici le début de l'exercice fiscal 2026 en utilisant des
stratégies contextualisées quiincluent la compensation des voyages en avion. CARE International
s'est engagé a réaliser d'ici 2030 des réductions réelles d'au moins 50 % d'équivalent CO; obtenus
& partir des vols, des véhicules et de lutilisation de l'énergie dans les bureaux (hors
compensation), conformément a [Accord de Paris.

Objectif 2. Gestion des déchets :

Chaque entité de CARE International établira une stratégie de gestion des déchets intégrée
spécifique au pays (couvrant la réutilisation, la réduction, le recyclage et ['élimination
appropriee) et veillera, dans la mesure du possible, & ce que tous les nouveaux programmes
salignent sur cette stratégie d'ici le début de l'exercice fiscal 2026.

Tyt Sommet PLandts Tesre de [ CONUCE b it de [haain, 1990, Mrticls ), paragrashe |
'anmuwmmhmmuumm“wmmm“ manidre mite ot

equitable, #a reconnaizzant bes defis Oifferences que reprecentent La néponse aux besging humanetasnes o Lo Tanvail dans les zores.
= gifficiles dacces =
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Objectif 3. Programmation responsable :

Toutes les entités de CARE International veilleront a ce que, d'ici le début de Uexercice fiscal 2026,
tous les nouveaux programmes de CARE fassent 'objet d'un examen environnemental et, si
nécessaire, d'une évaluation de limpact sur l'environnement

Il s& peut que les objectifs doment etre révisés réguliérement, #tant donné que nos ambitions
et/ou les ambitions mondiales sont susceptibles d'augmenter et que nos connaissances et nos
capacités se développent. L'évolution de nos méthodes de travail entrainera des changements
de mentalité ot d'approche en matiére de leadership, de gestion et de personnel, ainsi que des
colts de démarrage, de transition et de maintenance.

V.  RESPONSABILITES

La responsabilité globale de cette politique, y compris A mise en ceuvre, les rapports de
performance et la redevabilité, appartient aux membres de CARE, aux candidats & un poste chez
CARE, aux affiliés de CARE et au Secrétariat de CARE International.
a) Tout le personnel de CARE est tenu d'agir conformément & cette politique, d'étre
conscient et attentif dans son travail quotidien, afin de prévenir et d'atténuer impact
négatif de CARE sur le climat et 'environnement.

b) Toutes les entités CARE sont responsables de :

+  Développer des stratégies, des plans d'action et des objectifs specifiques a U'entité
en accord avec la présente politique de CI.

+ Veiller & ce quun budget suffisant soit disponible pour atteindre les objectifs des
plans d'action.

*  Veillez & ce gque le personnel ait une connaissance de base de cette politique et
qu'une expertise suffizante soit disponible pour garantir "application de la
politique et 'établissement de rapports adégquats.

s Veillez & ce que les partenaires aent connaissance de la présente politique et
qu'ils agissent conformément a celle-ci lorsquils mettent en ceuvre des activités
sous la responsabilité de CARE.

* Veiller 3 ce que les politiques et les pratiques d'approvisionnement soient
conformes 4 la présente politigue.

*  Veiller a ce que les programmes, les événements et les activités soient conformes
& la présente politique.

= Veiller & ce que l&{s) mécanisme{s) de reporting soit (soient) en place afin
d'effectuer le reporting conformément a la présente politique au moyen du PURS
(Systéme d'information et de reporting sur limpact des projets et des
programmes),

*  Veiller & ce que les procédures de voyage soient conformes a la présente politique.

s  Proceder & une évaluation et 3 une mesure réguliéres des émissions de CO2 et de
I'impact sur Uenvironnement des bureaux et des programmes.
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* Mettre en ceuvre des conseils et des outils avec le soutien du Centre pour la justice
climatique de CARE.

* Soutenir la formation d'un réseau de points focaux (RPF) pour diriger le
déploiement et faciliter la mise en ceuvre de la politique (y compris I'évaluation
des coits).

c) Le secrétariat de Cl est responsable de:

* Rendre compte des progrés accomplis sur une base annuelle en se fondant sur les
données du PIIRS, avec le soutien du Centre pour la justice climatique de CARE.

s  Veiller & ce que les entités de CARE International soient redevables envers le
respect de la présente politique.

Vil. REFERENCES ET POLITIOUES ASSOCIEES

La présente politique est complémentaire a I'ensemble des normes de comportement que tous
les employes de CARE sont tenus d'observer dans le cadre du CoC et du code de déontologie de
CARE International, et de tout autre code ou politique connexe définis par les membres, les
affiliés, les candidats, les bureaux de pays de CARE. La présente politique est également une
réponse a la redevabilité de CARE envers les communautés avec lesguelles elle travaille et elle
doit donc étre mise en ceuvre dans le cadre de redevabilité élargie de CARE International.

Normes externes relatives au climat et a l'environnement : CARE est signataire des normes

suivantes : La Norme humaninaire fondamentale de gualite et de redevabilite, le Pacte climatigue
des organisations non gouvernementales et la Charte sur le climat et l'environnement pour les

organisations humanitaires.

Politiques et stratégies existantes de CARE conformes a la presente politique : La Vision 2030 de
CARE : la Stratepie 2030 pour la justice climatique de CARE ; les Directives de qualité du
programme mondial de CARE International ; la aﬂmmwummm

2016 ; les Directives environnementales de CARE (développées pour les membres européens de
CARE) : les procédures/politiques/le dossier de formation de CARE sur l'intellipence climatique :

les principes de compensation des émissions de carbone de CARE.

Outils existant au sein de CARE pour intégrer le climat et l'environnement dans la
programmation : Modéle de diligence raisonnable pour les partenaires (entreprises) (CARE
France) : indicateurs mondiaux PIIRs 2030 de CARE 28 et 29, Marqueur de résilience CARE : boite &
outils pour l'évaluation de l'impact sur 'environnement (NEAT+).

Pour toutes les définitions clés, voir l'annexe A.
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