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Pliego de condiciones & COUNCIL

Asociacion Civil DRC Venezuela

Av. Milagro Norte Local Nro 33 Conjunto Residencial Valles de Cdantabrico
Maracaibo — Zulia. Zona

Postal 4002

24 de enero de 2025
Para: Todos los proveedores interesados

Pliego de condiciones No.: ITB-VEN-000636 Servicio de Emision de Boletos Nacionales e Internacionales

Estimado Sefior/Sefiora:

La Asociacién Civil DRC Venezuela ha recibido fondos de diferentes donantes para la implementacion de programas de ayuda
humanitaria y busca invitar a diferentes oferentes a participar en el proceso de licitacién concerniente a la Emisién de boletos
y hospedaje a nivel nacional e Internacional. Por medio de la presente, DRC le solicita sirvase enviar una oferta de precio(s)
para el suministro del(los) servicio(s) enumerados en el formato de oferta de DRC, Anexo A.

l. DETALLES DE LA LICITACION
Los detalles de la licitacion son los siguientes:

item | Descripcién Fecha, hora y direccion segun se requiera
1 Publicacién del pliego de condiciones 30/01/2025 y hora 09:00 GMT-5

2 Fecha de cierre de aclaraciones 13/02/2025 y hora 17:00 GMT-5

3 Fecha y hora de cierra de recepcion de licitaciones 20/02/2025 y hora 24:00 GMT-5

4 Lugar de apertura de licitaciones Reunién presencial, oficina DRC CUP

5 Fecha y hora de apertura de licitaciones 21/02/2025 y hora 15:00 GMT-5

RECUERDE: NO SE ACEPTARA NINGUNA OFERTA DESPUES DE LA FECHA Y HORA DE CIERRE MENCIONADA

Il INFORMACION RELEVANTE RELACIONADA CON ESTE PLIEGO DE CONDICIONES:

*  Este pliego de condiciones es emitido con el propdsito de establecer un Acuerdo Marco para el suministro de Servicio de
Boleteria Nacional e Internacional por un periodo de un (1) afio, con posibilidad de ser prorrogado por seis (6) meses
mas. El valor maximo estimado de ejecucion de este acuerdo marco sera de $80.000,00 USD.

* Laadjudicacion del acuerdo podra ser parcial, por lo cual el valor maximo estimado ejecucion también seria distribuido
acorde a la adjudicacién.

* Un Acuerdo Marco no obliga a DRC a realizar ningin orden de compra para la compra de algin item. DRC realizara las
ordenes de compra al proveedor ganador con base en el Acuerdo y segln sus requerimientos.

*  DRC puede tomar la decisidon de cancelar el acuerdo si es considerado necesario.



*  DRC puede tomar la decisién de adjudicar el contrato a mds de un proveedor, basado en el principio de “Mejor relacidn
calidad-precio”.

* Eltiempo de entrega del servicio serd la semana siguiente al envio de la solicitud de traslados por parte de DRC, luego de
la emision del contrato de servicio. DRC puede terminar el contrato o imponer otras penalidades si el prestador del servicio
no logra entregar los elementos dentro de este periodo.

* No se realizard ningln pago anticipado al proveedor ganador.

. CRITERIOS DE SELECCION Y ADJUDICACION

Esta licitacion sera adjudicada a la oferta que represente la mejor opcidn precio-calidad y este conforme técnicamente. Los
criterios de la evaluacién técnica son tal como lo establecen las especificaciones en el Anexo A.

A. Evaluacion Administrativa

Cada oferta deberd aprobar la fase de evaluacién administrativa antes de considerarse para la evaluacién técnica y
Econdmica. Las ofertas que se consideren no-conformes administrativamente podrdn ser rechazadas. Los documentos
nombrados a continuacion deberan ser enviados junto con la oferta.

# Anexo # | Documento Instrucciones
1 Al Formato de Oferta (Técnica) Complete TODAS las secciones con firma vy sello, y
emitalas
2 A2 Formato de Oferta (Econdmica) Complete TODAS las secciones con firma vy sello, y
emitalas
3 B Certificacién de reconocimiento de Complete TODAS las secciones con firma vy sello, y
Licitacion y Adjudicacion del emitalas
contrato
4 C Condiciones Generales para el Complete TODAS las secciones con firma vy sello, y
Contrato de Adquisicién de bienes o | emitalas
servicios del DRC / Condiciones
especiales del contrato/ Contrato de
obras civiles
5 D Cddigo de Conducta del Proveedor Complete TODAS las secciones con firma y sello, y
del DRC emitalas. En caso de ya ser un proveedor de DRC
Colombia, omita este documento.
6 E Formato de Perfil y Registro del Complete TODAS las secciones con firma y sello, y
Proveedor emitalas. En caso de ya ser un proveedor de DRC
Colombia, omita este documento.

Si cualquier informacién requerida durante la evaluacién administrativa no es proporcionada por los oferentes, DRC puede
solicitarles a los mismos el envio de dicha informacion dentro de las siguientes 48 horas a la apertura de la licitacion. Recuerde
gue esto se aplicara Unicamente si la documentacion requerida no altera los detalles en la oferta, como la informacién del
precio.

B. Evaluacion Técnica

Para ser técnicamente conforme, la oferta deberd cumplir o exceder los requerimientos estipulados en las especificaciones
del pliego de condiciones. Una oferta serd considerada como que cumple los criterios si se confirma que relne todas las
condiciones, procedimientos y especificaciones obligatorias en el pliego de condiciones sin desviarse sustancialmente de ellas
o imputa restricciones. Si una oferta no cumple técnicamente el pliego de condiciones, sera rechazada.

Los criterios técnicos se encuentran consignados en el Anexo A.1 — Formato de Oferta Técnica.



Otros Criterios Técnicos:

e Detalle cudl es su objetivo como organizacidn y los servicios que presta

o Detalle cual es limite que Ilegan sus servicios.

e Especifique cada uno de los servicios

e Experiencia con organizaciones civiles nacionales e internacionales (Certificaciones)
e Forma de pago y facturacién

e Agencia de Viajes con cobertura nacional e internacional

e  Servicio para las ciudades de Caracas, Maracaibo y los estados de Apure y Carupano
e Canal de soporte directo disponible con una contraparte directa comercial.

e (Capacidad técnica/econdémica para asegurar la ejecucion del servicio licitante.

Los criterios técnicos requeridos deberan ser estipulados cuidadosamente en consulta con los programas, ya que de requerir
demasiada informacion técnica podria eliminar a oferentes potenciales. Unicamente los requerimientos técnicos esenciales
seran incluidos en esta fase.

C. Evaluacion Econémica

Todas las ofertas que aprueben la evaluacion técnica procederan a la evaluacién Econdmica. Las ofertas que se consideren
no conformes técnicamente no seran evaluadas econdmicamente.

La oferta econdmica serd evaluada segun los siguientes criterios:

Términos de pago (5%)
e Crédito de 30 dias o superior 5%
e (Crédito de 15 dias 2,5%
e Pago al contado o anticipado 0%
Duracidn del precio ofertado durante el acuerdo (10%)
e  Superior a 6 meses 10%
e Entre3y6 meses5%
e Inferior a 3 meses 0%
Evaluacion de competitividad econémica (85%)

Iv. PROCESO DE LICITACION
Los siguientes procesos seran aplicados a esta Licitacion:
e Periodo de la Licitacién
e Cierre de la Licitacion
e Apertura de la Licitacion
e  Evaluacidon Administrativa
e  Evaluacion Técnica
e  Evaluacidn Econdmica
e Adjudicacién del Contrato
e Notificacion de adjudicacion del contrato

V. PRESENTACION DE OFERTAS

Los oferentes son los Unicos responsables de garantizar que la oferta en su totalidad sera recibida por DRC de acuerdo con
los requerimientos del pliego de condiciones, antes de la fecha y hora especificadas anteriormente. DRC Unicamente
considerara las ofertas recibidas antes de la fecha y hora de cierre especificadas.

Todas las ofertas emitidas deberdn ser escritas en el Formato de oferta del DRC (Anexo A.1y A.2).

Ademas del Formato de Oferta del DRC, los siguientes documentos deberan incluirse en la oferta:



e Certificacion de reconocimiento de Licitacion y Adjudicacién del contrato (Anexo B), el Formato de Perfil y Registro
del Proveedor (Anexo E), Condiciones Generales para el Contrato de Adquisicion de bienes o servicios del DRC
(Anexo C) y Cédigo de Conducta del Proveedor del DRC (Anexo D).

Las ofertas que no sean presentadas en el Anexo A, o que no se reciban antes de la Fecha y hora indicadas en la pagina 1, o
enviadas a otra direccidn de correo electrénico serdn descalificadas.

Las ofertas presentadas por correo electrénico seran bajo el riesgo del proveedor y DRC no tendra ninguna responsabilidad
en la recepcion de estas.

Los oferentes serdn los Unicos responsables de garantizar que la oferta completa serd recibida por DRC de acuerdo con los
requerimientos del Pliego de Condiciones.

A. Envio por correo electrénico

Las ofertas deberan ser enviadas por correo electrdnico al siguiente correo debidamente controlado, seguro y certificado:
Tender.ven@drc.ngo

Cuando las ofertas sean enviadas por correo, deben cumplir las siguientes condiciones:

e El nimero del Pliego de Condiciones (ITB-VEN-000636) debera insertarse en el asunto del correo.

e Se deberan enviar correos por separados tanto para la Oferta Econdmica como para la Oferta Técnica, y el
asunto de cada correo debera indicar el tipo de oferta que contiene:

o Laoferta Econdmica deberd contener Unicamente el formato de oferta econémica, Anexo A.2
o Laoferta técnica debera contener todos los documentos adicionales requeridos para la licitacién tal y como
se mencionan en la seccion A. Evaluacidon Administrativa, excluyendo informacién de tarifas.

e Los documentos de la oferta requeridos deberan adjuntarse en el correo en formatos PDF, JPEG, TIF o en un
archivo formato ZIP conteniendo dichos archivos. Los Documentos en formato Word o Excel, resultaran en la
descalificaciéon de la oferta.

e Los adjuntos del correo no deberan exceder los 4MB; de otra manera, la oferta debera enviarse por multiples
correos.

El no cumplimiento de lo anterior acarreard la descalificacion de la Oferta.

DRC no serd responsable de la falla en la conexidn a internet, servidores o cualquier otro Hardware o Software utilizados bien
sea por el proveedor o por DRC en el procesamiento de los correos electrdnicos.

DRC no sera responsable de la no recepcidon de las ofertas emitidas por correo electrénico como parte del proceso de licitacion
electronica.

Las ofertas deben ser presentadas electrénicamente. DRC solamente aceptara ofertas electrdnicas, para este proceso en
particular.

VI. COMPLETAR EL FORMATO DE OFERTA
A. Precios cotizados

Cualquier descuento ofrecido debera incluirse en la Oferta.
Amenos que se requiera todas las ofertas deberan establecer si los precios cotizados no son DDP (Incoterms 2010).

B. Moneda

La moneda de la oferta debera ser en ddélares americanos (USD). No se aceptaran otras divisas.



C. Idioma

El formato de Oferta, y todos los documentos correspondientes relacionados en este Pliego de Condiciones deberan estar en
espaniol.

D. Origen
N/A
E. Presentacion

Las ofertas deberan ser claramente legibles. Todo tachdn, correccidon o alteracion deberad incluir las iniciales del Signatario de
la oferta. No envie hojas en blanco dentro del formato de oferta y/o programaciones que sean innecesarias para la misma.
Toda la documentacién deberd estar escrita en espafiol. Todas las ofertas deberan estar firmados por un representante del
proveedor debidamente autorizado.

F. Adjudicaciones divididas
DRC se reserva el derecho a dividir la adjudicacion.
G. Periodo de Validez

Las ofertas deberdn ser validas al menos por el nimero de dias especificados en el Pliego de Condiciones a partir de la fecha
de cierre de la Oferta. El DRC se reserva el derecho a determinar, bajo su propia discrecion, el periodo de validez con respecto
a las Ofertas que no especifiquen ninguna limitacién minima o maxima.

H. ACEPTACION

DRC se reserva, bajo su propia discrecién, de considerar invélida o inaceptable cualquier oferta que a) no sea clara; b) esté
incompleta en cualquiera de sus materiales como especificaciones, términos de entrega, cantidades, etc.)

No sea presentada en el formato de oferta —asimismo, se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier enmienda, retiro
o informacién complementaria emitida después de la Fecha y Hora del cierre del Pliego de condiciones.

J. ADJUDICACION DEL CONTRATO

Este pliego de condiciones no compromete a DRC de adjudicar o pagar cualquier costo incurrido en la preparacién o
presentacion de las ofertas, o costos incurridos en la realizacién de estudios previos necesarios para la preparacion de estas,
o de costos incurridos en la contratacion de bienes o servicios. Cualquier oferta emitida serd considerada como una propuesta
realizada por el oferente y no como una adjudicacion inmediata del oferente de una oferta realizada por DRC. No existira
ninguna relacidn contractual, excepto si existe un documento por escrito firmado por un funcionario de DRC debidamente
autorizado y el Proveedor adjudicado.

DRC podra adjudicar contratos por cantidades parciales o elementos de manera individual. DRC notificara a los oferentes
ganadores sobre su decisidén con respecto a sus ofertas tan pronto como sea posible luego de la apertura de las ofertas. DRC
se reserva el derecho de cancelar cualquier Pliego de condiciones, de rechazar cualquier oferta en su totalidad o parcialmente,
y de adjudicar cualquier contrato.

Los proveedores que no cumplan con los términos y condiciones del contrato incluyendo la entrega de productos diferentes
o de origenes diferentes de los estipulados en su oferta y que se encuentren bajo contrato podran ser excluidos de futuros
procesos licitatorios de DRC.

K. CONFINDENCIALIDAD

Este pliego de condiciones o cualquiera de sus partes, y todas las copias de este documento deberdn ser regresados al DRC si
es solicitado. Este Pliego de condiciones es confidencial y es propiedad de DRC, contiene informacion privilegiada, parte de



la cual puede estar bajo derechos de autor, y es comunicada y recibida a los oferentes con la condicidon de que ninguna parte
del documento, o cualquier informaciéon concerniente podrd ser copiada, exhibida o suministrada a otro previo
consentimiento por escrito por parte de DRC, excepto que los oferentes requieran mostrar las especificaciones a sus
prospectivos subcontratistas con el Unico propdsito de obtener ofertas de ellos. Sin perjuicio de las demas disposiciones de
este pliego, los oferentes estaran obligados a cumplir las disposiciones de este paragrafo bien sea que deseen o no emitir
ofertas o responder de alguna otra manera a este Pliego de condiciones.

L. OFERTA COLUSIVAYY CONDUCTA ANTI-COMPETITIVA.

Los oferentes y sus empleados, funcionarios, asesores, agentes o subcontratistas no deberdn tener ningin vinculo con
practicas corruptas o cualquier otra conducta anti-competitiva similar, en relacién con:

e La preparacion de ofertas,

e Laaclaracion de ofertas,

e Laconductay contexto de las negociaciones,

¢ Incluyendo negociaciones contractuales finales,

En relacion con este pliego de condiciones o proceso de adquisicion, o cualquier otro proceso de adquisicién llevado a cabo
por DRC con respecto a cualquiera de sus requerimientos.

Con el propdsito de esta clausula, los procesos de licitacidon colusorios, otras conductas anti-competitivas, o cualquier otra
conducta similar, pueden incluir entre otros, la divulgacion, el intercambio o la aclaracién de informacién con cualquier otro
oferente, persona o entidad, de informacion (de cualquier forma), ya sea informacidon comercial o no, con DRC, cualquier otro
oferente, persona o entidad, con el fin de alterar los resultados del ejercicio de solicitacion de manera que pueda conducir a
un resultado diferente al que se debié haber obtenido en un principio a través del proceso competitivo.

M. AYUDA INAPROPIADA

Las ofertas que, bajo opinion propia de DRC, hayan sido compiladas:

e Con la asistencia de actuales o antiguos trabajadores de DRC, o actuales o antiguos contratistas de DRC en violacidon
de sus obligaciones confidenciales o mediante el uso de informacién que generalmente no esta disponible para el
publico en general o que puedan tener un beneficio no competitivo.

e y/oinformacion interna del DRC que no estd disponible para el publico o para los demas oferentes,

e enincumplimiento de la obligacién de confidencialidad con DRC, o contrario a estos términos y condiciones para la
emisién de una oferta, seran excluidas para futuras consideraciones.

Sin limitar la operacion de la clausula anterior, un oferente no debera, en ausencia de una previa autorizacidn por escrito por
parte del DRC, permitir a una persona a contribuir o participar en cualquier proceso relacionado con la preparacion de una
oferta en el proceso de adquisicidn, si durante los ultimos 6 meses inmediatamente anteriores a la emision de este Pliego de
condiciones, la persona fue un trabajador, asesor, funcionario o empleado, o estuvo vinculado de cualquier otra manera con
el DRC de forma directa o indirecta, en la planificacién o elaboracion del requerimiento, proyecto o actividad relacionada con
este Pliego de Condiciones.

N. PRACTICAS CORRUPTAS

DRC tiene cero tolerancias con la corrupcion.

El oferente declara y garantiza que ni él en su nombre, ni ninguno de sus potenciales subcontratistas estan vinculados con
cualquier forma de corrupcién, definida por el DRC como el uso indebido del poder adquirido para obtener un beneficio
particular.

Esta definicidon no estd limitada a las interacciones con servidores publicos y abarca tanto a la corrupcion real como a la

tentativa, asi como a la corrupcién monetaria y no monetaria. Esta definicion incluye, pero no se limita a, la corrupcién en
forma de pagos para facilitacién, sobornos, regalos que constituyan una influencia indebida, comisiones, favoritismo,



clientelismo, nepotismo, extorsion, malversacion, uso indebido de informacidn confidencial, robo, y varias formas de fraude,
como falsificacién e imitacion de documentos, y fraude financiero o adquisitivo. Ninguna oferta, pago, consideracion o
beneficio de cualquier indole, que pueda considerarse como una practica ilegal o corrupta, debera realizarse, prometerse,
buscarse o aceptarse — directa o indirectamente - como un incentivo o recompensa en relacion con actividades financiadas
por el DRC, incluyendo licitaciones, adjudicaciones o ejecuciones de contratos. El DRC se reserva el derecho, sin prejuicio de
cualquier otro derecho o remedio a su disposicién, de acuerdo con cualquier violacion de esta cldusula para rechazar de
inmediato la oferta presentada, y tomar las medidas adicionales, civiles y / o penales, segun sea apropiado.

El oferente acepta comunicar asertivamente la politica del DRC respecto a la Anticorrupcién a los terceros involucrados.
Ademas, el oferente acepta informar al DRC de manera inmediata de cualquier sospecha o informacion recibida de cualquier
fuente que alegue una violacidn de esta politica al contacto competente en el pais especifico de las operaciones a través del
portal www.drc.dk/where-we-work, o a través del Mecanismo de Reporte de Cddigo de Conducta del DRC:
www.drc.dk/relief-work/concerns-complaints/code-of-conduct-reporting-mechanism.  Los reportes de corrupcion
sospechosa podran ser enviados directamente a las oficinas generales del DRC a través del correo c.o.conduct@drc.dk.

0. CONFLICTO DE INTERESES

El oferente debera en su persona y en nombre de todos sus empleados, oficiales, asesores, agentes o subcontratistas
garantizar que no se sitlien en una posicidon que pueda, o dé lugar a un real, potencial o percibido conflicto de intereses entre
los intereses del DRC y los intereses del oferente durante el proceso licitatorio.

Si durante cualquiera de las fases del proceso de licitacion o durante la ejecucién de cualquier contrato con el DRC surge un
conflicto de intereses, o es probable que surja, el oferente debera notificar a DRC inmediatamente por escrito, explicando
todos los detalles relevantes de la situacién, incluyendo tales casos en los que los intereses del oferentes entran en conflicto
con los de DRC, o casos en los que un oficial, empleado o persona bajo contrato con el DRC, parezca tener un interés en
cualquier tipo de negocio del oferente o cualquier tipo de lazos econdmicos con el oferente. El oferente debera tomar las
medidas necesarias que DRC pueda requerir razonablemente, para resolver o para enfrentar el conflicto a satisfaccion de
DRC.

P. RETIRO/MODIFICACION DE OFERTAS

No se aceptaran solicitudes de retirar una oferta luego del periodo de cierre de la oferta

El retiro de una oferta podra resultar en la suspensién o remocion del oferente de la lista de proveedores de DRC.

El oferente puede modificar su oferta antes de la fecha de cierre del pliego de condiciones. Dicha modificacion debera ser
notificada por escrito en un sobre sellado, marcado con el nimero original del pliego de condiciones, no se permitird

Q. OFERTAS TARDIAS

Todas las ofertas recibidas después de la fecha de cierre seran rechazadas.

R. APERTURA DE LA LICITACION

La apertura de la licitacidn se realizara en la fecha y lugar establecidos en este pliego.

Cualquier intento por parte de un oferente de influenciar al comité de evaluacion en el proceso de examinacion, aclaracion,
evaluacion y comparacién de licitaciones, para obtener informacion sobre cdmo se estd llevando a cabo el proceso o para
influenciar el DRC en su decisién respecto a la adjudicacion del contrato resultard en la desestimacién inmediata de la
licitacién.

S. CONDICIONES DEL CONTRATO

Todos los oferentes deberdn reconocer que las Condiciones Generales para el Contrato de Adquisicidn de bienes o servicios
de DRC, segun sea el caso, son aceptables.


http://www.drc.dk/where-we-work
http://www.drc.dk/relief-work/concerns-complaints/code-of-conduct-reporting-mechanism
mailto:c.o.conduct@drc.dk

T. CANCELACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

En el evento de la cancelacion del pliego de condiciones, los oferentes serdn notificados por el DRC. Si el pliego es cancelado
antes de que el Sobre de cualquier oferta haya sido abierto, los sobres sellados serdn regresados, sin abrir, a los oferentes.

El pliego de condiciones podrd ser cancelado en las siguientes situaciones:
e Cuando no haya ninguna oferta que cumpla de manera cualitativa o econédmica, o no se haya recibido respuesta
alguna;
e Cuando los pardmetros econdmicos o técnicos del proyecto hayan sido alterados de forma sustancial;
e Cuando existan circunstancias excepcionales de fuerza mayor que imposibiliten el desarrollo del proyecto;
¢ Cuando todas las ofertas conformes técnicamente exceden los recursos econdmicos disponibles; o
e Cuando existan irregularidades en el proceso, en particular donde estas irregularidades impidan la competencia leal.

El DRC no sera responsable por dafios, independientemente de su naturaleza (dafios por perdida de beneficios) en relacién
con la cancelacién del Pliego de condiciones, incluso si el DRC ha sido sobre la posibilidad de dafios. La publicacion de un aviso
de licitacién no compromete al DRC de implementar el programa o proyecto anunciado.

u. INQUIETUDES SOBRE ESTE PLIEGO DE CONDICIONES

Para inquietudes sobre este pliego de condiciones, por favor consulte a [Jose Rodriguez] [Lider de Equipo de Cadena de
Suministros] [jose.rodriguez2@drc.ngo]

Todas las preguntas respecto a este pliego de condiciones deberdn ser emitidas por escrito. En el asunto, se debe indicar el
numero del pliego. Las ofertas_ no deben ser enviadas al correo mencionado.

Todas las preguntas durante el periodo de licitacidn, asi como todas las respuestas asociadas, seran compartidas con todos
los proveedores invitados, o para las licitaciones abiertas publicadas en la pagina de internet de DRC

V. DOCUMENTOS DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Este pliego de condiciones contiene lo siguiente:

1. El presente documento
2. Anexo A.l: Formato de oferta del DRC (Oferta técnica)
3. Anexo A.2: Formato de oferta del DRC (Oferta econdmica)
4. Anexo B: Certificacion de reconocimiento de Licitacion y Adjudicacién del contrato
5. Anexo C: Condiciones Generales para el Contrato de Adquisicion de bienes o servicios del DRC /
Condiciones especiales del contrato/ Contrato de obras civiles
Anexo D: Cddigo de Conducta del Proveedor del DRC
7. Anexo E: Registro y Perfil del Proveedor

En virtud de la Politica anticorrupcidon de DRC, los oferentes deberan mantener el mas alto estandar ético durante la
contratacion y la ejecucidn de dichos contratos. El DRC rechazard toda oferta que se determine que el oferente recomendado
para la adjudicacion tenga vinculos con practicas corruptas, fraudulentas, colusorias o coactivas en la competencia y/o
ejecucion del contrato.

Atentamente

Asociacién Civil DRC Venezuela



